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Nueva Política de Sustentabilidad

En el Grupo BGH entendemos el potencial de la tecnología 
para transformar realidades. 

Es por eso que trabajamos para poner la innovación, la tecnología 
y la eficiencia energética a disposición de las personas y empresas, 

para que puedan alcanzar bienestar y progreso.
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Sobre el Grupo BGH

1.1
De Argentina al mundo

1.2
Nuestras Plantas

BGH es un grupo empresario con 109 años de historia en la innovación,  
el desarrollo y la comercialización de productos y servicios tecnológicos de 
vanguardia. Brindamos respuestas a las necesidades de empresas, organismos 
públicos y consumidores de 11 países de América Latina y África.

Seguimos creciendo y nuestras unidades de 
negocio continúan con su plan de expansión. 
Este ejercicio BGH Eco Smart y aeros llegaron 
a Uruguay, y esta última también a Colombia, 
especializada en Google Cloud.

Río Grande, Tierra del Fuego, Antártida  
e Islas del Atlántico Sur, Argentina

Con una inversión de más de 500 mil dólares, 
BGH adquirió en su Planta de Río Grande 6 
robots colaborativos. El primero de ellos fue 
implementado en la línea de producción de 
microondas, en el montaje de transformadores. 
El robot trabaja en conjunto con el operario, 
mejorando la calidad laboral de este último,  
sus condiciones ergonómicas y la eficiencia  
del proceso.  

Para la implementación de este primer robot 
colaborativo, el laboratorio de ingenieros  
de BGH diseñó, desarrolló e imprimió  
en una de sus 14 impresoras 3D disponibles,  
una pieza fundamental para que el robot 
colaborativo se adapte a las necesidades  
de esa línea de producción. 

Los otros 5 robots colaborativos se irán 
incorporando a las distintas líneas de trabajo, 
siempre con el objetivo de mejorar la calidad 
laboral de los colaboradores. En ningún caso  
los robots reemplazarán los puestos de trabajo  
de los colaboradores. 

2unidades
de negocio

países

plantas
operativas

centro de
distribución

continentes
América y África,  
con oficinas propias  
en Argentina, Chile,  
Colombia, Uruguay  
y Ruanda. 

4

11

2

1

Centro de Distribución y Fabricación  
Carlos Spegazzini, Ezeiza, Buenos Aires, 
Argentina

En Carlos Spegazzini tenemos nuestro propio 
Centro de Distribución y Fabricación desde donde 
desarrollamos diversas líneas de productos y 
realizamos la logística y distribución a todo 
el país. Tiene una superficie de 25.000 m2, 
construidos bajo un estándar de depósitos AAA, 
en sintonía con las más altas exigencias en 
calidad constructiva, seguridad y medio ambiente, 
representando una inversión de más de  
U$S15 millones.

Argentina, Chile, Perú, Uruguay

Argentina, Colombia, Chile, 
Estados Unidos, Guatemala, 
Perú, Uruguay

Eco Smart

Argentina, Uruguay

Ghana, Kenia,Ruanda, 
Argentina, Uruguay, Brasil
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Grupo

Directorio

Director Ejecutivo
D. Rosenfeld

Ventas 
Director
S. Martinez

Negocio Hogar
Director 
D. Puhl

Supply Chain 
Director
G. Fernandez

Industrial
Director 
E. Paez 

Hogar Latam
Gerente
G. Silva

Director Asuntos 
Corporativos y 
Capital Humano
D. Podolsky

Director Finanzas 
& Administración
P. Rugeroni

Capital Humano
Directora
S. Ussher

Auditoria  
y Compliance
Gerente
E. Sánchez Ortega

Legales
Gerente
M. Serantes

Relaciones 
Institucionales
Gerente
F. Messina

Contabilidad y 
Control de Gestión
Gerente 
A. García

Impuestos
Gerente
M. Giorgio

Aplicaciones IT
Gerente Sr.
C. Villarreal

Regional Business 
Controller
G. Tavolaro.

Soluciones 
y Servicios
Gerente
P. Sarfiel

Canal de 
Distribución
Gerente
E. Fasano

Energía 
Gerente
M. Perez Larraburu

Canal de Obras
Gerente
S. Rodriguez Bauza

Comunicaciones 
Gerente
M. Fernandez

Distribución
Gerente
F. Gamarra

Telco&Media 
y Oil&Gas
Gerente
L. Simsic

Servicios 
Profesionales
VP
M. E. Martin

Nuevos Negocios
Gerente
E. Nesossi

Desarrollo 
e Implementación
Gerente
R. Gonzalez

Sales and 
operations
Gerente
C. Madariaga

Marketing
Gerente
A. Resio

Arquitecto 
de Preventa
Líder
F. Zaballa

Post Venta Cloud
Líder
L. Davidson

Director Ejecutivo
D. Simondi

COO 
BGH Tech Partner
F. Montero 

COO Cloud 
BGH Tech Partner
M.E. Lasta

Gerente General 
aeros
F. Suchman

CTO aeros
J. I. R. Pinto

CFO 
F. Moreira

Operations & 
PMO Director 
G. Sanchez

Product 
& Marketing 
Director
L. Knobel

Sales Director LAR
S. Fischer 

Legal Advisor
Francisco 
Jaureguialzo

Directorio IFSA

CEO
J. Ponelli

1.3
Gobierno corporativo Estructura Organizacional
En el Grupo BGH el Gobierno Corporativo se ejerce a través de 
un conjunto de normas, sistemas, procesos y prácticas que se 
aplican para controlar y dirigir su funcionamiento. Tiene como 
objetivo articular las relaciones de la alta gerencia, el directorio 
y los accionistas así como también las relaciones con nuestros 
grupos de interés para fortalecer la posición ética del Grupo y 
promover la aplicación de las mejores prácticas corporativas. 
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Estructura del Gobierno Corporativo

En el marco de los Comités, parte del Directorio 
junto con el equipo directivo de la Compañía, se 
reúne formalmente para tratar los principales 
temas referidos a la conducción de los negocios 
del Grupo y velar por el cumplimiento de normas 
legales y estatutarias. 

Comité Ejecutivo

Está conformado por miembros del Directorio,  
el Director de Administración y Finanzas, el 
Director de Asuntos Corporativos y Capital 
Humano, el Director Ejecutivo de BGH Consumer, 
el Director Ejecutivo de BGH Eco Smart, los COO 
de BGH Tech Partner, los SVP o Directores de las 
distintas áreas.

Comité de Auditoría y Riesgo

Su función es relevar los diferentes riesgos 
y evaluar las acciones mitigantes, así como 
también auditar los diferentes procesos 
 internos y su cumplimiento. Lo conforman 
ciertos miembros del Directorio, el Director  
de Administración y Finanzas, el Director  
de Asuntos Corporativos y Capital Humano  
y el Auditor Interno. 

1.4
Gestión de riesgos
Contamos con una estructura de gobierno 
corporativo que monitorea los riesgos y las 
acciones necesarias para mitigar la ocurrencia o 
impacto de los riesgos del negocio.

La Dirección de Auditoría busca asegurar la 
sustentabilidad de las operaciones, los negocios y 
la reputación del Grupo BGH. Realiza actividades 
de auditoría interna, gestión de riesgos y 
compliance. La Dirección se encuentra a cargo 
del Director de Asuntos Corporativos y Capital 
Humano y reporta al Comité de Auditoría.

Así, el Responsable de Auditoría Interna identifica 
los riesgos de índole económica, operativa, 
estratégica, reputacional, ambiental y social, 
mediante reuniones periódicas con los gerentes 
de las diferentes áreas con el objetivo de:

En forma trimestral presenta al Comité de 
Auditoría y Riesgo el Informe de Gestión Integral  
de Riesgos del Grupo BGH.

Actualizar los riesgos registrados en la  
matriz de riesgos de cada una de las  
compañías del Grupo.

Identificar y mapear los nuevos riesgos.

Impulsar la definición de los planes  
de mitigación de los riesgos identificados.

1

2

3

Comité de Talentos

Define y aprueba  las políticas relacionadas 
con las prestaciones a los empleados (sueldos, 
capacitaciones, procedimientos, beneficios). 
Forman parte de este Comité ciertos miembros 
del Directorio, el Director de Asuntos Corporativos 
y Capital Humano y el Director de Recursos 
Humanos.

Comité de Crisis

Este comité se reúne ad hoc en concordancia con 
los sucesos que originen su convocatoria.

Comité de Ética

Su objetivo es supervisar la efectividad del 
Programa de Compliance del Grupo BGH, así 
como también de evaluar las medidas aplicables 
en el caso de incumplimientos y violaciones al 
Código, normas internas o leyes vigentes. Para 
preservar la independencia y confidencialidad en 
la resolución de una denuncia, si algún miembro 
del Comité de Ética fuera objeto de la denuncia, 
esta persona no será notificada acerca del caso 
y no participará del proceso de investigación 
ni resolución. Forman parte de este Comité 
el Director de Asuntos Corporativos y Capital 
Humano y los miembros del Comité de Auditoría  
y Riesgo. 
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1.5
Programa de Integridad 

Programa de Integridad Cumplimiento Normativo

CÓDIGO DE ÉTICA

Aplica a todos los colaboradores del Grupo que 
son informados a través de capacitaciones, 
mailing y compliance. En el caso de terceros 
se espera que actúen de acuerdo al Código. 
El mismo establece lineamientos para un 
comportamiento adecuado basado en la 
honestidad y transparencia. Asimismo, está 
disponible tanto en la web como en la intranet 
para que todos puedan acceder. El Código es 
revisado y actualizado frecuentemente. Los 
ingresantes firman el mismo como parte de la 
documentación.

LÍNEA ÉTICA

Este canal, administrado por una consultora 
externa, está disponible tanto para colaboradores 
como para terceros. De manera anónima, 
confidencial y segura se puede reportar cualquier 
irregularidad, hecho ilícito y/o inclumpimiento 
del Código de Ética y Conducta. La consultora 
recibe y administra las denuncias que luego 
son comunicadas al Comité de Ética para su 
tratamiento.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

Acciones de prevención: damos a conocer 
nuestras políticas de integridad con todos los 
terceros que interactuamos. Si se detecta un 
posible riesgo de compliance se realiza una 
investigación tipo Due Diligence y se toman 
las medidas necesarias para no afectar la 
reputación del Grupo.

Acciones de concientización: a través de 
distintos medios difundimos nuestras polìticas 
de integridad. 

Acciones de detección: el monitoreo contínuo 
que realiza la Dirección de Auditoría de las 
denuncias y de los procesos corporativos nos 
permite detectar irregularidades. 

En el Grupo BGH promovemos una cultura de inte-
gridad. Apoyados en nuestros valores impulsamos 
un programa de integridad para garantizar una 
forma de gestionar el negocio basados en la ética  
y la transparencia. 

de capacitación 
en 2022

participantes

módulos

75hs 72

3

Con la participación activa y el soporte del área de 
Legales, las diferentes áreas del Grupo acceden a 
especialistas en normas regulatorias aplicables a 
cada unidad de negocio o proceso para asegurar 
el cumplimiento normativo. 

En particular, respecto al cumplimiento de 
normas tributarias, el departamento de impuestos 
participa analizando la normativa aplicable a las 
operaciones del Grupo. En cuanto a la normativa 
cambiaria, el área de Finanzas cumple un rol 
importante en el análisis y aplicación de las 
normas dictadas por las autoridades competentes 
en esta materia.

Asimismo, los Departamentos de Auditoría 
Interna y Legales son responsables de velar por 
el cumplimiento normativo en materia de ética y 
compliance. 

Del mismo modo, nos ocupamos de cumplir 
con todos los requisitos gubernamentales que 
garantizan la salud y seguridad de los usuarios 
finales. 

Política de Conflictos de Interés

En el marco de las políticas y procesos 
que conforman el programa de integridad, 
implementamos una política que describe  
cómo actuar frente a un posible conflicto de 
interés.  Al igual que las denuncias, los conflictos 
se mantienen de manera reservada entre los  
que intervienen sin darse a conocer a otras 
partes. El tratamiento de los conflictos está a 
cargo del Comité de Ética que analiza y define  
las acciones a seguir. 

Anticorrupción y mejores prácticas 
en interacciones con entidades del 
sector público.

Compliance y Programa de Integridad 
para nuevos ingresos en 2022.

Riesgos de Compliance en las 
Empresas - Casos prácticos.
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1.6
Alianzas institucionales

Mediante nuestras alianzas con organismos 
públicos, cámaras, embajadas, organizaciones 
sociales, entidades académicas y grupos 
empresarios estamos presentes en espacios de 
intercambio para generar valor compartido en la 
construcción del desarrollo sustentable del país. 

Este año participamos activamente en reuniones 
y eventos relevantes de 25 cámaras, además 
impulsamos y seguimos la participación de los 
ejecutivos del Grupo BGH en los comités de las 
diferentes cámaras. 

Trabajamos con el sector público para impulsar la 
industria nacional electrónica y su consecuente 
generación de empleo e innovación tecnológica. 
Además, acciones como Cloud Academy requieren 
del trabajo en conjunto con las representantes 
de las provincias donde el programa desembarca. 
Asimismo, muchas de las acciones destinadas 
a la comunidad de Río Grande se realizan en 
coordinación con el Gobierno local.  

Presencia en los medios

El relacionamiento con los medios constituye 
un canal más de comunicación con nuestro 
público clave. De esta forma compartimos 
novedades sobre nuestro negocio, programas que 
desarrollamos con la comunidad, los beneficios 
que impulsamos para nuestros colaboradores, 
entre otros. Este año hemos generado más de 30 
entrevistas uno a uno con nuestros voceros. 

Para potenciar la comunicación externa y 
prensa, desarrollamos un documento de buenas 
prácticas el que incluye recomendaciones para 
el momento de dar entrevistas y el listado de 
voceros de cada unidad de negocio autorizado a 
dar notas. Asimismo, implementamos espacios 
de capacitación para el uso adecuado de las redes 
sociales donde se acordó el lenguaje a utilizar, 
formato de los posteos, contenidos a postear y 
algunas cuestiones de seguridad. 

Como novedad, este año creamos la cuenta de 
Twitter del Grupo BGH.

Participación Activa
en las Cámaras  
y Organismos216

relacionamientos con el 
sector público

2.638
impactos totales  

en prensa 

9%
de incremento en las 

interacciones en redes  
sociales institucionales 

 del Grupo BGH  

+ 20.000
seguidores  

Participaciones en 

25 cámaras  
y organismos 
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1.7
Sponsoreos
Acompañamos distintos eventos vinculados a las 
unidades de negocio, lo que permite potenciar la 
imagen corporativa y posicionar al Grupo BGH. 

El Futuro de la Tecnología – Diario Perfil 

En el marco de la “Agenda corporativa”, que 
se organiza desde Perfil Educación, se realizó 
este evento con representantes del sector. 
Estuvimos presentes con el Vicepresidente de 
BGH Tech Partner y con el Gerente de Relaciones 
Institucionales, espacio que facilitó la interacción 
con personalidades del sector privado, público  
y la prensa. 

Encuentro Anual ITBA

Fortalecimiento de la marca empleadora de  
BGH Tech Partner. Participación con contenido  
audiovisual. 

Hackathon Digital del Espacio  
Tecnológico - Municipio de Río Grande – 
Tierra del Fuego

Fuimos parte del 1er Hackathon Digital con 
empresas locales y nacionales, áreas municipales 
y profesionales técnicos de la industria del 
conocimiento. 

14to Encuentro de Líderes -  
Grupo Cronista 

Espacio de networking con empresarios y prensa. 
Oportunidad de dialogar con líderes de opinión 
sobre temas vinculados a la tecnología y la 
innovación. Participación de Marcelo Girotti en el 
Panel Negocios y Soluciones.

Coloquio IDEA 2021 

Espacio desarrollado para el relacionamiento 
de Marcelo Girotti, Director y Federico Messina, 
Gerente de Relaciones Institucionales, con 
personalidades del sector privado, público y la 
prensa.
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1.8
Premios y reconocimientos

Por segundo año consecutivo, BGH Tech Partner 
obtuvo la Certificación™ de Great Place to Work®, 
lo que implica un reconocimiento significativo a 
la calidad de la cultura organizacional de la com-
pañía. Para obtener la Certificación, nuestros em-
pleados debieron responder una encuesta sobre 
su percepción de lo que experimentan en su lugar 
de trabajo.

Ranking Influence

Ranking Influence 100 de HORSE es el primer 
Ranking basado en BigData, que mide la 
performance de las principales empresas 
y ejecutivos de América Latina, a partir del 
análisis de: artículos periodísticos, presencias 
en eventos, sponsors y auspicios, roles 
institucionales de ejecutivos, contenidos 
patrocinados, participación en cámaras y 
asociaciones, perfiles en Twitter y LinkedIn, 
entre otros.

Ocupamos el puesto 
54 de las 100 empresas 
más influyentes.

Obtuvimos el primer 
puesto en la categoría 
Consumer Tech. 

54

1
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Sustentabilidad  
en el Grupo BGH

Concebimos a la sustentabilidad como una forma de hacer negocios que busca conciliar 
los resultados económicos con una eficiente gestión social y ambiental. Como Grupo 
líder que somos y con una clara visión de futuro, estamos en constante evolución que 
nos permite crecer, mejorar y generar valor a nuestros grupos de interés:  accionistas, 
colaboradores, clientes, y a la comunidad toda. 

En el ejercicio 2021-2022 formalizamos nuestra 
Política de Sustentabilidad, que fue aprobada por 
el Comité Ejecutivo y es aplicable a todo el Grupo 
BGH, en todas las geografías donde se encuentra 
presente. La Gerencia de Relaciones Institucio-
nales es la responsable de difundir dicha política 
tanto interna como externamente. 

Además, la Política incluye nuestra contribución 
con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas y la Agenda 
2030.

Política de Sustentabilidad 

En el Grupo BGH entendemos el potencial de la 
tecnología para transformar realidades. Es por 
eso que trabajamos para poner la innovación, la 
tecnología y la eficiencia energética a disposición 
de las personas y empresas, para que puedan 
alcanzar bienestar y progreso. De esta forma, 
contribuimos con el desarrollo productivo de 
la Argentina y de los países donde estamos 
presentes, con la generación de trabajo de 
calidad y la oferta de productos y servicios con 
valor agregado. Al mismo tiempo, promovemos 
el desarrollo profesional y personal del talento 
humano que forma parte del Grupo BGH. 

Además, la generación de alianzas con actores 
clave a nivel local e internacional, nos permite 
potenciar el desarrollo de soluciones con impacto 
positivo en la sociedad y el ambiente. 

Considerando esta Declaración de Sustentabilidad 
y de los valores que guían nuestra gestión, la 
política de sustentabilidad establece cinco ejes de 
acción que incluyen las prioridades estratégicas 
para el Grupo BGH en términos de su misión, 
historia, cultura y su contribución al desarrollo 
sostenible. 

En 2021-2022 
formalizamos  
nuestra nueva  
Política de 
Sustentabilidad, 
aprobada por el 
Comité Ejecutivo.

“
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Innovación tecnológica responsable.

Uso responsable de la tecnología.

Educación e inclusión digital.

Lucha contra el cambio climático y reducción 
de las emisiones.

Eficiencia energética.

Gestión de residuos, incluidos los electrónicos.

Gestión del agua.

Uso responsable de materiales críticos.

Ecodiseño de productos y gestión del ciclo de vida.

Diversidad e inclusión.

Salud, seguridad y bienestar de los colaboradores.

Desarrollo de carrera y formación de los 
colaboradores.

Derechos humanos y laborales.

Contribución al desarrollo socioeconómico de 
la comunidad local.

Productos y servicios que contribuyen al bienestar 
de las personas.

Ética, cumplimiento y anticorrupción.

Privacidad de los datos y ciberseguridad.

Comportamiento competitivo responsable.

Desarrollo y gestión responsable de la 
cadena de valor.

Gobierno corporativo responsable.

Participación en política pública.

Relacionamiento con grupos de interés.

Buscamos convertirnos 
en el puente preferido 
entre la tecnología y
nuestros clientes.

Nos proponemos contribuir 
con el desarrollo del talento 
humano del Grupo BGH y 
de las comunidades que 
nos rodean.

Trabajamos para establecer 
los más altos estándares de 
desempeño responsable y 
promover una cultura de 
ética y transparencia.

Queremos crear un futuro 
sostenible con nuestras 
soluciones centradas en la 
eficiencia energética y el 
uso de energías renovables.

Innovación
Tecnológica

Negocios
Responsables

Cuidado del
Planeta

Desarrollo
Social

Gobernanza
Comprometida

Nuestro gobierno corporativo 
está comprometido con sostener 
e impulsar la gestión del negocio 
de forma sustentable.

Diseño de la
Política de Sustentabilidad
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2.2
Diálogo con nuestros  
grupos de interés 

2.3
Lineamientos internacionales 
y análisis de materialidad 

Nos importa mantener disponibles diferentes 
canales de comunicación para dialogar con los 
grupos de interés con los que interactuamos.  
Escuchar sus expectativas y preocupaciones nos 
permite identificar oportunidades de crecimiento 
a la vez que fortalecemos los vínculos a largo 
plazo. 

Para la elaboración de este Reporte se utilizaron 
como referencia los Estándares de Global 
Reporting Initiative (GRI)1 , de acuerdo con la 
nueva actualización publicada en octubre de 
2021. Estos lineamientos internacionales son los 
más utilizados a nivel global para comunicar el 
desempeño económico, social y ambiental de todo 
tipo de organizaciones. 

En línea con lo establecido por GRI, contamos 
con un análisis de materialidad que fue realizado 
en el ejercicio 2020-2021 y que fue incluido en 
el marco de la formalización de la Política de 
Sustentabilidad. De esta manera, los temas 
materiales identificados son los que se priorizan 
en nuestra gestión y sobre los que rendimos 
cuenta en este Reporte.

1 Más información en https://www.globalreporting.org/. 

Empleados Proveedores

Gobierno Sindicatos

Clientes y 
consumidores

Socios o
partners

Organizaciones de la 
sociedad civil e 

instituciones 
educativas 

Medios de 
comunicación y 

líderes de opinión

Temas materiales del Grupo BGH

Económico y de negocio

Ética, cumplimiento y anticorrupción

Gobierno corporativo responsable 

Privacidad de los datos y ciberseguridad

Participación en política pública 

Innovación tecnológica responsable 

Comportamiento competitivo responsable

Desarrollo y gestión responsable de la cadena de valor

Social

Diversidad e inclusión

Salud, seguridad y bienestar de colaboradores

Desarrollo de carrera y formación de los colaboradores

Derechos humanos y laborales 

Contribución al desarrollo socioeconómico de la  
comunidad local

Uso responsable de la tecnología

Educación e inclusión digital

Productos y servicios que contribuyen al bienestar  
de las personas

Relacionamiento con grupos de interés

Ambiental

Lucha contra el cambio climático y reducción de las  
emisiones

Eficiencia energética 

Gestión de residuos, incluidos los electrónicos

Gestión del agua

Uso responsable de materiales críticos

Ecodiseño de productos y gestión del ciclo de vida



Desempeño
económico 
y del negocio
3.1
Inversiones para el desarrollo
económico local

3.2
Unidades de negocio y marca

3.2.1
BGH Consumer

3.2.2
BGH Tech Partner

3.2.3
BGH Eco Smart

3.2.4
POSITIVO BGH

3.3
Cadena de valor

3.4
Seguridad de la información

ECONOMICO
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Desempeño económico 
y del negocio

Construimos una historia de 109 años generando valor 
para nuestros accionistas, colaboradores, consumidores, 
empresas y la sociedad toda a través de una mirada 
sustentable de nuestro negocio. 

Pablo Rugeroni 
Director Finanzas & Administración

En el Grupo BGH cumplimos 109 años  
de una trayectoria vinculada a la innovación,  
la generación de empleo de calidad  
y el desarrollo económico.

Desde Argentina, nos hemos internacionalizado 
en América Latina y África, enfocados en nuestra 
estratégia global.

Invertimos con el propósito de contar con la 
tecnología más avanzada del mercado, innovar  
y generar nuevos negocios desde la Argentina  
al mundo.

3.1
Inversiones para el  
desarrollo económico local

Las inversiones que generamos desde el 
Grupo BGH buscan que podamos contar con la 
tecnología más avanzada del mercado, innovar 
y generar nuevos negocios desde la Argentina al 
mundo, además de generar nuevos puestos de 
trabajo y oportunidades para las comunidades 
donde estamos presentes. 

2,7 millones de USD invertidos en 
2021-22 en maquinarias y equipos 
para incremento y mejora de los 
medios de producción en Argentina 

Por ejemplo, durante 2021-2022 invertimos más 
de 990.000 USD en Argentina para el desarrollo 
de una nueva línea de producción de terminales 
móviles. De esta forma, incorporamos:

•	Un equipo de tratamiento de aire para el 
control de la temperatura y la humedad.

•	Un servidor dedicado.

•	Líneas modificadas con automatización de 
procesos y mejoras ergonómicas.

•	Salas seguras dedicadas a la protección de la 
información de los clientes.

Además, esta línea contará con nuevas tecnologías 
como MIR, robots colaborativos, sistemas de 
trazabilidad e impresión 3D. Como resultado, 
obtendremos una mejora en la capacidad:

Capacidad de linea: 600 unidades por turno por 
línea / Cantidad de líneas: 6 líneas

Capacidad mensual 3 turnos: 180.000 unidades 
mensuales / Capacidad anual 3 turnos: 2 millones 
de unidades anuales

Cantidad de empleos generados: 50 personas 
directas en planta y más de 20 personas por 
servicios contratados

Ventas netas 2021-2022
Más de 51,85 mil millones de pesos2$

Incluye BGH Consolidado y BGH Tech Partner (no considera Buklir ni BGH Colombia)”
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Daniel Rosenfeld
Director Ejecutivo BGH Consumer

En BGH Consumer trabajamos para convertirnos 
en el puente preferido entre la tecnología y 
nuestros clientes y consumidores. En el marco 
de nuestra estrategia de expansión de negocios, 
durante este ejercicio incorporamos la categoría 
de Lavado y de Termotanques Eléctricos a nuestra 
oferta de productos, con producción en Argentina, 
bajo un esquema de alianza con una reconocida 
empresa del rubro. 

Nuestra experiencia nos ha permitido desarrollar 
productos sustentables con diseños de vanguardia 
y alta eficiencia energética, incluyendo nuevas 
líneas de aires acondicionados y microondas.

Al mismo tiempo, estamos avanzando en el 
camino a ser líderes en comercialización digital  
en nuestra industria. Buscamos ser el mejor aliado 
omnicanal de la estrategia digital de nuestros 
clientes y socios comerciales.

de historia clientes países comercializan 
nuestros productos

+ 100 años 1.682 4

En BGH Consumer trabajamos para mantener 
el liderazgo de productos con tecnología de 
avanzada y diseños de vanguardia. Nuestro mejor 
reconocimiento es la confianza de nuestros 
clientes que día a día nos eligen para mejorar sus 
hogares.

Con presencia en cuatro países y con la convicción 
de ser el puente entre la tecnología y la gente, 
desarrollamos, fabricamos y comercializamos 
productos innovadores de marca propia. Además 
desarrollamos el proceso productivo y de 
fabricación para marcas de terceros - Original 
Equipment Manufacturer (OEM). Este proceso 
involucra desde la selección y el desarrollo técnico 
del producto, hasta la producción y venta del 
mismo, cumpliendo con los más altos estándares 
internacionales, incluido el servicio posventa.
También producimos para el canal de retail, 
cadenas e hipermercados. 

Eficientizar las entregas 
con el objetivo de 
reducir la cantidad de 
viajes a los centros de 
distribución del cliente.

Mejorar la experiencia 
del usuario a través de 
una plataforma de  
atención Omnicanal.

Gestión logística 
eficiente y sustentable 
(Same Day, Full, Flex)

Promover Campañas de 
Sustentabilidad junto 
a nuestros principales 
clientes.

Implementar el  QR 
para que los clientes 
registren la garantía de 
los productos BGH en 
una plataforma online.

Menor consumo de  
materiales no 
renovables en puntos  
de venta. 

Incorporación de nuevos 
Marketplaces para  
aumentar la capilaridad 
online y acompañar el  
desarrollo digital de  
nuestros clientes.

¿En qué estamos trabajando?
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Misión 

Brindar productos y servicios que mejoren 
la calidad de vida de las personas y la 
productividad de las empresas, desarrollando 
negocios que nos permitan crecer y obtener los 
resultados acordados con nuestros accionistas, 
cumpliendo nuestros objetivos en un entorno 
de trabajo que atraiga a la mejor gente y que 
reconozca su contribución.

Visión

Ser el puente preferido entre la tecnología 
y la gente.

Valores 

Confiabilidad, liderazgo, competitividad.

Contribuimos con el bienestar 
de nuestros clientes

Contamos con la experiencia y el conocimiento 
para desarrollar productos sustentables con 
diseños de vanguardia y alta eficiencia energética. 

Novedades

    Con foco en la eficiencia energética, lanzamos 
el color negro del Quick Chef Digital ECO. Esta 
nueva línea de microondas no solo es más 
eficiente en materia energética, sino que 
también ofrece un diseño innovador y cuenta 
con prestaciones de excelencia para continuar 
brindando tecnología de vanguardia y confort 
a los hogares argentinos. El Quick Chef Digital 
ECO incorpora “Modo ECO”, que permite apagar 
automáticamente el display cuando el equipo no 
está siendo utilizado, reduciendo de esta manera 
el consumo y logrando así un mayor ahorro de 
energía. Además, incluye las funcionalidades 

CLIMATIZACIÓN

•	 Splits Inverter 3DC

•	 Splits Inverter

•	 Splits

•	 Compactos

•	 Portátiles

ENTRETENIMIENTO

•	 Smart TV HD

•	 Smart TV Full HD

•	 Smart TV 4K Ultra HD

•	 Android TV

SISTEMAS DE AGUA

•	 Calderas

•	 Calentadores de agua

•	 Termotanques

COCCIÓN

•	 Microondas

•	 Hornos eléctricos

LÍNEA BLANCA

•	 Lavarropas

•	 Heladeras

 

descongelamiento por peso, inicio rápido, cocción 
en etapas y bloqueo para niños. 

    En la misma línea, lanzamos 3 modelos de 
lavarropas que se distinguen por su eficiencia 
energética, lo que colabora con el ahorro  
de energía y el cuidado del medioambiente.  
El lavarropas de 6 kg cuenta con una eficiencia 
energética A +, mientras que el de 7 y 8 kg  
con A++.

    Incorporamos la categoría de Lavado y de 
Termotanques Eléctricos a nuestra oferta de 
productos con Marca BGH, con producción 
nacional, bajo un esquema de joint venture con 
una reconocida empresa del rubro.

    Sumamos la Marca AURORA a nuestra categoría 
de cocinas microondas y hornos eléctricos, con 
producción nacional en ambos casos.

    Comenzamos con la fabricación nacional  
de hornos eléctricos, en nuestra Planta  
de Spegazzini.

    Logramos una alianza con Samsung para la 
fabricación y comercialización en exclusiva de 
aires acondicionados bajo la Tecnología Inverter

    Mejoramos el proceso de entrega  
de los productos.
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Nuestro foco en el 
E-Commerce 

Nuestro principal objetivo es ser líderes en 
la comercialización digital dentro de nuestra 
industria. Por eso, además de los canales 
tradicionales por los que comercializamos 
nuestros productos, nuestros clientes pueden 
contactarnos por el canal E-Commerce. Contamos 
con un fuerte alcance de distribución en todo el 
país a través de un ecosistema digital de última 
generación con partners tecnológicos premium. 
Para ello, nos proponemos potenciar el negocio 
de BGH y llegar a más consumidores, generando 
mayores ventas y rentabilidad, a través de todos 
los canales digitales posibles. Buscamos ser el 
mejor aliado omnicanal y enabler de la estrategia 
digital de nuestros clientes y socios comerciales.

clientes por  
canales e-commerce

964

PRODUCTOS ECOSISTEMA TECNOLÓGICO

Ecosistema Robusto y Flexible

- Partners Word Class
- Capacidad de conectar múltiples 

(Canales y Productos)

S/4 HANA

CANALES / MKTPLCS

Store

Store
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Programa de Afinidad 

Disponemos de un programa de beneficios 
mediante el cual los colaboradores de BGH y el 
sector corporativo pueden adquirir productos a 
precios promocionales. 

Selección de ofertas con descuentos  
de hasta 20%.

Envíos a domicilio a todo el país  
(gratis a CABA y AMBA).

Financiación: Cuotas sin interés.

Atención pre y post venta.

Además, ofrecemos cupones de regalo y de 
descuento a precios promocionales; lanzamos 
campañas especiales; damos un descuento 
adicional por suscripción; y realizamos sorteos  
de productos seleccionados.

La voz de nuestros clientes 

Buscamos que nuestros clientes tengan la mejor 
experiencia al adquirir productos y servicios del 
Grupo BGH, por eso es fundamental escuchar su 
voz para relevar y medir los puntos de dolor. Para 
ello realizamos una Encuesta de Satisfacción que 
nos permite identificar oportunidades de mejora. 

En nuestro Store & Afinidad, utilizamos la 
herramienta DataStudio para recolectar 
información sobre cantidad de transacciones, 
montos gastos, monto promedio por ticket, entre 
otros datos. 

También escuchamos a nuestros clientes por 
el canal de reclamos para darles una rápida 
resolución. Durante este año trabajamos para 
mejorar los tiempos de resolución en procesos 
claves y nos propusimos objetivos más exigentes. 
Registramos 1.452 casos por e-commerce que 
fueron resueltos dentro de los 7 días de recibido 
el reclamo. 

Mejoras en los tiempos de resolución  
en procesos claves en e-commerce

Durante el ejercicio 2021-2022 trabajamos en 
la eficiencia de nuestros procesos para mejorar 
la experiencia de los usuarios. De esta forma, 
bajamos de 15 a 7 días hábiles el tiempo en que 
le lleva a un cliente atravesar todo el proceso de 
devolución o cambio de productos. 

Canal de YouTube

Para llegar a más usuarios, seguimos 
compartiendo por este canal, recomendaciones 
para optimizar el uso de nuestros productos. 
Durante este ejercicio publicamos 16 videos que, 
al momento, cuentan con un total de 917.715 
visualizaciones y 268.126 impresiones.

+2.000 personas  
utilizaron los beneficios  
en el último año

“
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Canales de atención al cliente 

Certificaciones con foco en  
la calidad y la seguridad

Para asegurar la calidad de los productos y 
garantizar el bienestar de los usuarios durante 
su manipulación, aplicamos y certificamos las 
normas nacionales:

IRAM-NM-IEC 60335-2-25 (2008), que 
establece los requisitos particulares para 
hornos a microondas. 

Sitio Web Mail Redes Sociales:

Tienda Online Teléfono

IRAM 2092-2-40 (2016) que determina los 
requisitos particulares para bombas de calor 
eléctricas, acondicionadores de aire  
y deshumidificadores.

IRAM 2092-1 (2019) que constituye los 
requisitos generales de seguridad de 
aparatos electrodomésticos y similares. 

Además, adherimos a la norma española  
UNE-EN 60065 (2003) que posee los requisitos  
de seguridad para aparatos de audio, video  
y aparatos electrónicos análogos.
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Fernando Montero 
COO BGH Tech Partner

Nuestra estructura ágil, flexible y con fuerte ADN 
tecnológico nos permite acompañar a personas, 
empresas y organismos gubernamentales en la 
transformación digital de su negocio. Así, en BGH 
Tech Partner estamos orgullosos de desarrollar 
alianzas con socios estratégicos internacionales 
como Motorola Solutions, AWS, Google, Huawei, 
Oracle, Cambium Networks, entre otros.
 
El contexto mundial es el incentivo propicio para 
el desarrollo y la implementación de soluciones 
tecnológicas que permite apalancar el crecimiento 
de los países. Estamos convencidos que podemos 
ser el mejor socio estratégico de nuestros clientes 
en ese camino.

María Eugenia Lasta 
COO Cloud en BGH Tech Partner

La tecnología es un gran aliado para alcanzar  
una sociedad más desarrollada e inclusiva.  
En este marco, la tecnología sostenible,  
también conocida como verde o Green IT,  
continúa avanzando a pasos agigantados.  
Hoy aparece el Cloud Computing (computación  
en la nube) revoluciodesempeñonando y 
encabezando el eje  
de transformación hacia la sustentabilidad.

Al no requerir la memoria física de computadoras 
permite: datos informáticos ilimitados, mayor 
seguridad en la información, más altos niveles 
de producción, agilidad y rapidez en los procesos 
y flexibiliza el trabajo remoto. También genera 
beneficios en el ambiente al reducir el consumo 
energético y minimizar las emisiones de carbono  
y residuos electrónicos.
 
Desde BGH Tech Partner podemos trabajar junto a 
nuestros clientes por un presente y futuro más verde, 
acompañando el crecimiento de sus negocios.

de historia clientesprofesionales países alcanzados con 
nuestros servicios

+ 20 años 533137 7

En BGH Tech Partner, amamos lo que hacemos. 
Nuestro valor agregado existe en la gran 
experiencia que tenemos, integrando soluciones 
complejas de IoT, observabilidad e infraestructura 
híbrida con entornos multicloud. Facilitamos 
la adopción ágil de nuevas tecnologías PaaS 
(Platform as a Service), aumentando la agilidad 
y el rendimiento, optimizando tiempos y 
reduciendo costos. 

A través de esta compañía, desde 2003 nos 
embarcamos en el camino de acompañar en la 
transformación digital de cada uno de nuestros 
clientes, con soluciones tecnológicas innovadoras 
y servicios profesionales.  La curva de crecimiento 
siempre fue ascendente. En la actualidad nos 
encontramos en un nuevo punto de partida, 
donde los desafíos crecen y con ellos nuestro 
equipo y nuestra estructura interna, nuestras 
fronteras y objetivos regionales. 

Misión 

Proveer soluciones tecnológicas innovadoras 
orientadas a resolver las necesidades de 
infraestructura y optimización de procesos  
de negocios de las organizaciones privadas  
o entidades públicas en los distintos 
segmentos del mercado.

Visión

Ser el mejor  socio estratégico de nuestros 
clientes a la hora de implementar soluciones 
tecnológicas integrales e innovadoras 
a nivel regional/global, fomentando la 
transformación digital.
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¿Qué nos hace diferentes?

Pensamiento  
holístico

Trabajo en  
equipo

Satisfacción de  
los clientes

Búsqueda de la  
máxima calidad

Evolución tecnológica 
constante

Metodología  
de trabajo

Crecimiento sostenido  
y globalización

Cuidamos el  
medio ambiente

Consolidar nuestro 
negocio de exportación de 
servicios y ampliar nuestra 
participación con presencia 
y operación en nuevos 
países.

Generar acciones de inclusión 
con el segmento femenino 
en tecnología: WomanTech / 
Cloud Academy para mujeres, 
woman talks, acciones 
conjuntas con los partners.

Desarrollar la adopción de 
nube en nuestros principales 
clientes en Argentina. Ser 
uno de los tres principales 
proveedores de soluciones 
híbridas para el mercado 
argentino.

Impulsar una campaña 
de posicionamiento como 
marca empleadora y de 
desarrollo de talentos e 
inserción laboral.

Hacia dónde vamos
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Al servicio de nuestros clientes

Queremos clientes que amen lo que hacemos. Contamos con un equipo altamente capacitado que 
permite generar respuestas rápidas y optimizar resultados que se adaptan a la necesidad de cada 
cliente, porque cada uno es único y diferente y presenta un nuevo desafío, distinto al anterior. Todo  
lo que hacemos apunta a un proceso limpio, transparente y de gestión ágil que nos permita cumplir  
con el cliente en tiempo y forma, en el menor tiempo posible.

Cloud

Asumimos el compromiso de brindar soluciones 
integrales a las empresas en la implementación de 
proyectos y migración a la nube. Bajo marcos de 
arquitectura establecidos con nuestros partners, 
guiamos a nuestros clientes en la optimización 
de sus despliegues en las diferentes nubes 
disponibles. Realizamos workshops específicos 
para acortar los tiempos de adopción de 
soluciones transformadoras.  Complementamos 
nuestros servicios optimizando el consumo 
de recursos en las diferentes plataformas, 
estableciendo un marco de mejora continua.

Colaboración

Asistimos a nuestros clientes en herramientas 
de colaboración y telepresencia para facilitar 
espacios de trabajo mixtos: presencial, virtual y 
móvil. Ofrecemos soluciones y servicios seguros 
que se adaptan y eficientizan los nuevos modelos 
de trabajo colaborativo. 

Con el fin de ampliar el alcance de nuestros 
servicios, este año celebramos una alianza con 
HiperPBX que nos permitió llegar con soluciones  
a nuevos mercados. 

EVALUACIÓN

IMPLEMENTACIÓN

MANTENIMIENTO

OPTIMIZACIÓN

FORMACIÓN

CAPACIDAD

Ciberseguridad

La ciberseguridad y la protección de la privacidad 
se encuentran entre las principales prioridades de 
las empresas y organismos públicos. Ofrecemos 
soluciones y asesoramiento tecnológico para que 
nuestros clientes tengan procesos y herramientas 
adecuadas para una ejecución segura de sus 
cargas de trabajo, tanto en sus sistemas On 
premise como en la nube. Además, disponemos de 
soluciones de ciberseguridad y videoconferencia 
que permiten a los clientes enfrentar las nuevas 
necesidades de oficina híbrida, permitiendo 
que los colaboradores puedan trabajar en 
forma eficiente y segura sin importar donde se 
encuentre. 

En este sentido, es que ofrecemos un servicio de 
Assessment en Ciberseguridad para identificar, 
prevenir y mitigar vulnerabilidades de los 
componentes de infraestructura y procesos. 
mediante un servicio adaptable a las necesidades 
de cada cliente. 
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Datacenter

Diseñamos e implementamos arquitecturas 
y despliegue de infraestructuras tanto on-
premise como Cloud. Garantizamos una 
gestión simplificada, escalabilidad y operación 
optimizada en los diferentes entornos, 
ofreciendo soluciones de valor agregado como 
SD-DC, Hiperconvergencia, protección de 
datos, analíticas, escritorio remoto y servicios 
avanzados. A través de alianzas estratégicas 
con nuestros socios de negocio, impulsamos 
el posicionamiento de nuevas soluciones de 
infraestructura basados en productos y servicios 
seguros, confiables y de alta calidad.

Observability

Nuestras soluciones y servicios de observabilidad 
brindan visibilidad e información necesaria 
para una correcta y segura toma de acciones. 
Ofrecemos herramientas y servicios profesionales 
orientados a observar el comportamiento de 
las aplicaciones de negocio y la infraestructura 
Cloud/On-Premise de las que ellas dependen. De 
esta manera, buscamos mejorar la experiencia 
de los usuarios finales en todo momento, lo que 
se traduce en un aumento de los resultados 
comerciales.

Continuamos generando acciones para 
mantenernos como uno de los referentes en 
LATAM de soluciones de observabilidad de 
aplicaciones junto a Cisco AppDynamics y 
Thousand Eyes. Al mismo tiempo, desplegamos 

ONBOARDING
DIGITAL

INFRAESTRUCTURA
CRÍTICA & 
DATACENTER

PREVENCIÓN
DE FRAUDE

SEGURIDAD
EN LA NUBE

redes WiFi-6 en nuestros principales clientes 
y en nuestras propias oficinas, facilitando la 
adaptación a las nuevas necesidades de trabajo 
flexible y optimización de los espacios de las 
oficinas.

DevOps

Damos inicio a una nueva oferta de servicios, 
llevando a los clientes de BGH Tech Partner el 
conocimiento y los equipos de trabajo (squads) 
dedicados a desplegar una cultura DevOps en su 
operación. De esta manera, buscamos acelerar 
el ciclo de vida de aquellos requerimientos de 
negocio que se apoyan fuertemente en una 
integración de las áreas de desarrollo y operación 
de la tecnología de la información.

Optimización de IT

Si los sistemas IT no son eficientes, ya sea porque 
son lentos, no se encuentran actualizados o 
presentan cualquier tipo de fallo, el personal se 
encontrará limitado en su tarea y, por lo tanto, 
el rendimiento de la empresa será limitado. 
Para evitar todo esto, debemos de trabajar en 
la optimización de los sistemas y para esto, lo 
mejor es contar con los servicios de una empresa 
especializada como BGH Tech Partner.

Infraestructura centrada en apps

Una nueva era de aplicaciones está redefiniendo 
qué son los centros de datos que ya no están 
en un lugar fijo sino en un modelo distribuido, 

Apoyados en uno de nuestros pilares de 
excelencia operativa, durante este año 
incorporamos al equipo personal altamente 
capacitado.  De esta manera, contamos con 
un equipo exclusivamente para desarrollar la 
vertical de Ciberseguridad de manera integral 
en ambientes Cloud y On Premise de manera 
cross para todo el espectro de clientes. También 
incorporamos nuevas alianzas específicas para 
cubrir los distintos segmentos del área, ellas  
son :  Fortinet, Checkpoint, Sophos, Vicarius, 
Tenable.

y se necesita acelerar el despliegue de Apps y 
disminuir la latencia ya sea en la nube o en el 
borde.

Orquestación de contenedores

El tener una arquitectura orientada a 
microservicios a través de contenedores, 
permite la portabilidad, escalabilidad, resiliencia, 
implementación y posterior administración.

Framework migración apps

La adopción de la nube en una empresa es 
importante. Conozca la mejor manera para migrar 
sus diferentes aplicativos con un framework 
claro para que rápidamente pueda comprender 
los beneficios de la tecnología de nube, crecer y 
mantenerse competitivo. 

Optimización multicloud

Cuando el ecosistema multicloud va creciendo 
necesita diseñar, implementar y optimizar de 
forma segura la infraestructura y las aplicaciones 
en entornos híbridos para cumplir con sus 
objetivos de costos y políticas de seguridad en 
todo su ecosistema.
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Soluciones que conectan

Conectividad
Contamos con los mejores equipos de expertos 
para desarrollar soluciones a medida de nuestros 
clientes. Queremos impactar en la agilidad 
de sus procesos de negocio para mejorar la 
productividad a través de herramientas de 
conectividad, recopilación de datos, plataformas 
de TI y arquitectura de red.

SD- WAN:
Solución pensada para empresas u organismos 
que posean varios sitios ya que permite 
centralizar la administración de todos los enlaces 
y las políticas de seguridad impactando en una 
reducción de costos. 

Smart Grid:
Permite a las compañías eléctricas tener 
una mejor y mayor comunicación con las 
subestaciones y tener datos en tiempo real. 
Se puede extender el servicio a los usuarios 
para permitir la toma de datos de medidores 
inteligentes. 

Nuestros Partners

Espacios Inteligentes:
Solución de administración centralizada que 
recaba información de los usuarios a través del 
acceso a la red inalámbrica, integrándola a los 
sistemas de la empresa y permitiendo realizar 
acciones dirigidas. 

Soluciones DPI:
Plataforma de identificación, administración, 
análisis y control escalable del tráfico IP en redes 
de Operadores-Carriers, grandes empresas o 
instituciones educativas.

Comunicaciones
Estas soluciones están orientadas a desarrollar 
niveles de colaboración sin límite entre 
dispositivos y redes diferentes, en el ámbito 
urbano o privado. Bajo los estándares más 
exigentes del mercado desarrollamos soluciones 
en las cuales la importancia de la transmisión de 
voz y datos se vuelve crítica.
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Seguimos creciendo

Incorporamos un  equipo exclusivo para 
ciberseguridad integral tanto en negocios cloud 
como on premise, incluyendo toda la cartera de 
clientes. 

Contamos con nuevos partners.

Sumamos Data & Analytics al amplio porfolio de 
servicios Cloud que ofrecemos regionalmente. 
Estamos brindando servicios de consultoría y 
migración de datos desde diferentes tecnologías 
all-stack de datos de AWS.

Expandimos nuestro equipo de Delivery para 
responder con mayor agilidad a las necesidades 
de nuestros clientes. Dentro del plan de mejora 
continua acordado, estamos enfocados en 
mejorar los indicadores de calidad en resolución 
de problemas técnicos.

Fortalecimos nuestro PMO sumando más talento 
Senior con vasta experiencia en proyectos 
complejos. Implementamos metodologías ágiles 
de planificación de proyectos con excelentes 
resultados en migraciones complejas.   

Ampliamos el alcance del Programa BGH Tech 
Partner Cloud Academy y llegamos a la Provincia 
de San Juan. 

Desarrollamos un evento en el mes de la 
mujer.  Invitamos a las mujeres más relevantes 
entre nuestros clientes tecnológicos de sector 
público y privado para generar relacionamiento 
y afianzar alianzas, con el objetivo de planear 
nuevas acciones entre partners con foco en la 
inmersión femenina en el rubro.

Implementamos Machine Learning y 
Data Analytics con ANCAP en Uruguay, 
utilizando AI para predecir la demanda de 
combustible, logrando una reducción de las 
emisiones de CO2, que surge del transporte 
innecesario de producto a las estaciones. 
ANCAP es una empresa integrada de energía 
de propiedad estatal, líder en el mercado 
uruguayo de combustibles y lubricantes, de 
cementos pórtland y en el desarrollo de los 
biocombustibles; con vocación regional, con 
enfoque en el cliente/usuario y la generación  
de valor, ambiental y socialmente responsable  
y que contribuye al desarrollo productivo  
y social del país. 
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Nuestros Clientes

En BGH Tech Partner contamos con una 
trayectoria que define nuestra experiencia, el 
conocimiento y el soporte para brindar servicios y 
soluciones a nuestros clientes. Los acompañamos 
en la implementación y administración de 
soluciones basadas en la nube, proporcionando 
ahorros de costos, altos niveles de escalabilidad y 
disponibilidad. Tenemos un abordaje integrativo 
donde sentamos bases sólidas en la resolución 
de desafíos, siendo el único referente tecnológico 
experto en tecnologías híbridas.

Nos centramos en identificar la necesidad 
del cliente y en solucionar problemas. Los 
cubrimos con la enorme variedad de soluciones 
tecnológicas que tenemos disponibles para dar 
respuesta en tiempo y forma. 

En este marco, nuestra gestión está alineada 
con las mejores prácticas recomendadas por 
Information Technology Infrastructure Library 

(ITIL). En esta línea disponemos de una mesa de 
servicios, para la recepción y gestión de quejas, 
reclamos y denuncias, así como también para 
gestionar la medición del nivel de satisfacción del 
cliente.

También contamos con la herramienta Aranda 
Service Desk para la gestión del servicio dentro 
de la vertical de nuestro negocio tradicional. 
Con ella gestionamos los procesos de gestión de 
incidentes, solicitudes de servicios, problemas, 
cambios, conocimientos, actividades de servicios, 
contratos, eventos, monitoreo y accesos. Esta 
herramienta nos permite extraer estadísticas que 
sirven para generar reportes que son enviados a 
los clientes como informes mensuales de gestión.

Nos proponemos el cumplimiento de los niveles 
de servicio (Service Level Agreement o SLA) 
por medio de herramientas propias, buscamos 
medir nuestra capacidad de resolución sobre 

Nuestra cartera de clientes está compuesta por empresas de los 
rubros de Banca y Finanzas, Retail, Gobierno, Comercial, Interior, 
Telecomunicaciones, y Recursos Naturales.

incidentes o solicitudes enviadas por clientes. 
Mensualmente, analizamos el cumplimiento en la 
atención de casos y en los tiempos de resolución, 
de acuerdo con metas previamente establecidas.

Para asegurar nuestra calidad en los servicios 
contamos con un sistema de gestión de calidad 
en la Gerencia de soporte posventa de comunica-
ciones, certificado bajo la norma IRAM - ISO9001 
2015 cuyo alcance es soporte y mantenimiento 
incluyendo reparaciones de laboratorio. Además, 
tenemos auditorías trimestrales por la certifica-
ción UL, que aplica a la reparación de equipos en 
Laboratorio, certificación cuyo destinatario es Mo-
torola, pero que por ser SAM (Servicio Autorizado 
Motorola), debemos aprobar nosotros. UL signifi-
ca Underwriter Laboratories, uno de los símbolos 
con mayor reconocimiento de que un producto 
cumple con garantía los estándares de seguridad 
y calidad, en este caso como producto seguro y 
antiexplosivo.

“

Programa BGH Tech Partner  
Cloud Academy 

A través de esta iniciativa gratuita, buscamos 
capacitar a jóvenes argentinos en las soluciones 
de nubes públicas más importantes del mundo: 
AWS, Google y Microsoft, con el objetivo de formar 
la próxima generación de ingenieros y arquitectos 
de soluciones Cloud, que son los que diseñan las 
aplicaciones y la infraestructura del futuro. 
 
Más información sobre este programa en el 
capítulo “Contribución social” en este Reporte.

Beneficio 

Nuestros clientes reciben el beneficio de ser parte 
del programa de Afinidad BGH, mediante el cual 
pueden acceder a un club de descuentos. 
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Desde aeros ofrecemos a nuestros clientes 
soluciones tecnológicas Cloud provistas por 
Google. Existen tres líneas reconocibles de 
producto, todas ellas en la nube: Workspace, 
Infraestructura y Análisis de Datos.

Entre los numerosos motivos de la decisión 
de alianza con Google, uno de ellos fue su 
acompañamiento e interés por reducir su huella 
de carbono, y el hecho de que desde 2007 sean 
una empresa con emisión neutra. 

Así, aeros está enfocada en ayudar a las 
empresas en todo el proceso de migración de las 
aplicaciones hacia Google Cloud Platform (GCP), 
desde la creación de las bases necesarias, hasta 
la optimización y operación  de sus recursos 
de nube. Además de acompañar en proyectos 
vinculados con la mejora de la comunicación, 
productividad y colaboración, a través de la 
plataforma Google Workspace. 

MISIÓN  

Liderar la transformación digital y 
modernización tecnológica de nuestros 
socios, acelerando su adopción e innovación 
junto con Google Cloud.

VISIÓN 
Ser los expertos indiscutibles de Google 
Cloud en Latinoamérica, por medio de 
fuertes valores arraigados en nuestra 
cultura organizacional.

aeros es una unidad,  
cuyo foco como Premier Partner 
es brindar soluciones basadas  
en Google Cloud.

“
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Seguimos creciendo

Participamos en Ferias de Empleo para atraer 
a jóvenes profesionales. Brindamos charlas 
técnicas para el público interesado en Google 
Cloud, estuvimos presentes como sponsors 
en Nerdearla 2021 donde hablamos sobre 
inteligencia artificial y big data. También 
participamos en las Jornadas de Trabajo 
IT & Sistemas haciendo una presentación 
introductoria sobre Google Cloud, organizado 
por WorkTec. Además, fuimos invitados a 
participar en la primera Job Fair de Partners de 
Google Cloud en LATAM, principalmente para 
estudiantes colombianos que han participado 
en programas de formación en universidades 
brindados por Google.

Contaminación reducida. aeros nació como 
una compañía nativa digital con una estrategia 
100% remota, operando principalmente desde 
cualquier punto de Argentina con colaboradores 
distribuidos en diversas provincias; evitando 
así los tiempos de viajes para nuestros 
colaboradores y su consecuente contribución en 
la emisión de CO2.

Nuestros clientes

Con una cartera de más de 200 clientes entre 
PyMEs, corporativas, emprendedores y sector 
público, y presencia en Argentina, Colombia, 
Chile y Uruguay,  s se proyecta continuar 
expandiéndose en la región para incrementar 
el portfolio de clientes. 

Escuchamos a nuestros clientes 

Además, medimos el nivel de satisfacción de 
nuestros clientes con una encuesta al cierre 
de sus reclamos.  
Obtuvimos un 97,7% de satisfacción en esa 
medición.      

MAIL

REDES SOCIALES

Adicionalmente, gran parte de nuestras 
herramientas de trabajo para la operación 
del día a día se ejecuta en servicios provistos 
por Google, quien es neutral en carbono para 
nuestras operaciones actuales, pero apunta 
más alto: su objetivo es funcionar con energía 
libre de carbono, las 24 horas del día, los 7 días 
de la semana, en todos sus centros de datos 
para 2030.
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Con la mirada en el ambiente

Para ayudar a los clientes a administrar su 
negocio con la menor huella posible, Google Cloud 
ofrece Carbon Footprint. Mediante esta iniciativa 
el cliente puede conocer sobre los impactos 
climáticos de los productos comprados en 
Google Cloud y tomar medidas para reducir esos 
impactos.

Los clientes de Google Cloud generalmente usan 
una cartera diversa de productos de Google Cloud 
en varias regiones, lo que hace que el seguimiento 
de la huella de carbono de sus cargas de trabajo 
sea complejo. Para disponer a los clientes 
un informe adaptado a su huella de carbono 
específica, Google analiza las emisiones brutas 
de carbono producidas por la infraestructura 
informática que respalda sus servicios internos. 
Google asigna esas emisiones brutas a cada 
producto de Google Cloud y asigna las emisiones 
a un cliente en función del uso que hace el cliente 
de esos productos de Google Cloud.

Hacia donde vamos

Impulsar el programa aeros.academy en 
más provincias del país, estableciendo 
mejores vínculos con las universidades.

Profundizar la atracción de talento joven, 
principalmente como opción de “primer 
empleo” mediante programas de pasantías 
y jóvenes profesionales.

Medir y analizar nuestra evolución de 
consumo de CO2, priorizando sostener una 
baja emisión.
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Diego Simondi   
Director Ejecutivo de BGH Eco Smart

Apoyados en nuestra misión y visión diseñamos 
productos y soluciones de eficiencia energética, 
climatización profesional y Smart building, 
que contribuyen con el desarrollo sostenible al 
minimizar el impacto ambiental.

Así, contamos con una línea de productos de Alta 
Eficiencia que permite ahorrar hasta un 50% de 
energía en relación con un sistema tradicional.  
Además, contamos con soluciones fotovoltaicas, 
que utilizan energía solar, una de las energías 
renovables que permite reducir costos y generar 
un impacto positivo sobre el ambiente. 

De esta manera, durante el ejercicio 2021-2022 
incrementamos nuestra participación en el 
mercado regional.

de historia clientes canal
de distribución

profesionales clientes canal
de ventas

+ 55 años 25030 450

Con el expertise de más de 30 profesionales entre 
ingenieros, proyectistas y técnicos especializados 
y una trayectoria de más de 55 años ofrecemos 
productos y soluciones de eficiencia energética, 
climatización profesional y Smart building para 
empresas, gobiernos y personas. 

Contamos con servicios de consultoría para 
proyectos específicos con soluciones integrales 
ad hoc además de servicios de asesoría integral 
para los sistemas de calificación más reconocidos 
internacionalmente. 

Apoyados en nuestra misión y visión diseñamos 
productos que contribuyen con el desarrollo 
sustentable del mundo minimizando el impacto 
ambiental.  Buscamos generar valor agregado 
a través de la innovación pensando en las 
necesidades de nuestros clientes y la excelencia, 
valores que están presente en nuestra gestión. 

Posicionar a BGH Eco 
Smart como un referente 
de soluciones energéticas 
en el segmento building e 
industrias.

Hacia dónde vamosAcompañamos a nuestros clientes de punta a 
punta en todo el proceso de implementación de 
nuestras soluciones, esto incluye el diagnóstico, 
el diseño del plan de optimización energética, la 
implementación, el mantenimiento y la medición 
de ahorro. 
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Misión 

Ser parte de la transformación cultural de 
la sociedad en el desarrollo de un mundo 
sustentable.

Visión

Ser pioneros en la región brindando 
soluciones para el bienestar de las personas 
y las instalaciones a través de la mejora en la 
eficiencia de los recursos y la reducción de las 
emisiones de carbono. 

Valores 

Valor agregado, Innovación, Orientación al 
Cliente, Excelencia. 

Soluciones para cada 
necesidad

En línea con nuestros principios de desarrollar 
soluciones que tengan un impacto positivo en el 
medio ambiente es que contamos con:  

Una Línea de  productos  
de Alta Eficiencia: 

Son equipos altamente eficientes y amigables 
con el medio ambiente ya que no sólo permiten 
ahorrar energía disminuyendo el calentamiento 
global sino que además la materia prima de sus 
componentes está hecha de material reciclado y 
asimismo es reciclable una vez finalizada la vida 
útil del equipo. Permite ahorrar hasta un 50% de 
energía en relación con un sistema tradicional.

Soluciones fotovoltaicas: 

Utilizan energía solar, que es una de las llamadas 
energías renovables o energías limpias, y 
representa una excelente alternativa para reducir 
costos a la vez que genera un impacto positivo 
en el medio ambiente. El sistema se compone de 
Inversores, Paneles Solares, Sensores inteligentes 
de Potencia, Cajas de Potencia de Respaldo, 
baterías para almacenamiento de energía y 
Accesorios de Instalación.

Climatización profesional 
Somos expertos en clima, somos elegidos 
por nuestras soluciones por desarrolladores 
inmobiliarios, asesores termomecánicos  
y constructores. 

Línea Comercial
Línea Light Comercial
Línea Residencial
Calefacción por agua

Eficiencia energética
Preservamos el medio ambiente a través  
de soluciones para el uso eficiente de  
la energía. 

Consultoría energética
Simulación energética
Calidad de aire
Retrofit de edificios
Certificación LEED
Certificaciones Well / Edge

Building Management System (BMS)
Contribuimos en la administración de edi-
ficios inteligentes realizando diagnósticos 
energéticos y proveyendo soluciones basa-
das en sistemas de: 

Control
Detección de anomalías 
Medición del consumo en tiempo real
Mantenimiento Inventario
Medición de variables ambientales

Energías renovables
Ofrecemos diferentes alternativas de  
soluciones que reducen costos, disminuye  
la contaminación y mitiga los costes del 
cambio climático.  

Solar Fotovoltaica
Solar Térmica

Bajo estos lineamientos es que ofrecemos:
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Nuestros partners Seguimos creciendo:

Restyling del nuevo showroom con enfoque en 
equipos de eficiencia energética 

Sumamos un nuevo partner, celebramos una 
alianza con la marca de paneles solares TRINA

Lanzamiento del mini Variable Refrigerant 
Flow (VRF) Bambú y de la 6ta generación del 
Variable Refrigerant Flow (VRF) BGH

Incrementamos la participación en  
el mercado regional

Desarrollamos el nuevo portal experto

Lanzamos el purificador Aura Air

            Alianza que se fortalece

Continuamos trabajando junto a ReforestArg para 
contribuir con la preservación de bosques nativos 
argentinos. Lo hacemos donando el equivalente 
a la plantación de un árbol por cada unidad 
condensadora vendida de la línea Eco Smart. De 
esta manera no sólo nos preocupamos por cuidar 
el ambiente a través del desarrollo de productos 
de Alta Eficiencia, sino que promovemos estas 
iniciativas que también tienen impacto en 
la compensación de la huella de carbono, la 
disminución del calentamiento global y el reciclaje 
de materia prima. 

+ de 2.000  
árboles plantados
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Nuestros clientes
Nuestro propósito es desarrollar productos 
y servicios de climatización profesional, 
iluminación LED y Building Management desde 
la consultoría hasta el proyecto llave en mano. 
Contamos con dos targets de negocio:

Agasajamos a  
nuestros clientes

Eventos: 
Nos gusta estar cerca de nuestros clientes, por 
eso desarrollamos distintos eventos en los que 
son partícipes. Este año podemos destacar la cata 
de Vino con Key Customers a la que asistieron 
50 clientes y el encuentro en el que se realizaron 

Atención a nuestros clientes
Nos importa estar en permanente contacto con los 
clientes, por ello es que contamos  con diferentes 
canales exclusivos de atención para que puedan 
realizar consultas, reclamos o sugerencias. Este 
año, para una mejor customer experience (CX), 
desarrollamos nuevas plataformas de sharepoint 
que agiliza la comunicación. 

En este sentido, continuamos realizando 
encuestas de satisfacción para escuchar la voz 
de nuestros clientes y así seguir mejorando para 
alcanzar la excelencia  en nuestros servicios.

Canal de 
distribución
+ de 200 
clientes

A través de este canal conformado 
por expertos en el rubro presentes a 
lo largo del paìs, se distribuye, instala, 
garantiza y asesora sobre toda la gama 
de productos. 

Canal de 
Obras y
Proyectos
+ de 50
clientes

Este segmento lo conforman principal-
mente empresas de instalación y 
asesores termo mecánicos, y, en menor 
medida algunas constructoras y
desarrolladores. A través de este canal 
cubrimos las necesidades de los 
clientes de la Ciudad de Buenos Aires 
y Gran Buenos Aires. 

Sitio Web Teléfono

Mail
Redes Sociales:

diferentes charlas sobre economía y negocios en 
la que participaron los principales desarrolladores 
del real state. 

Programas de beneficios: 
Además de compartir buenos momentos con 
nuestros clientes, buscamos acompañarlos en su 
desarrollo, para ello contamos con el programa 
“mis acciones de marketing” dirigido a los 
clientes del canal de distribución. Mediante este 
programa, un porcentaje de la facturación durante 
el año fiscal es devuelta a ellos en forma de 
créditos de marketing para realizar acciones  de 
publicidad, promoción  y comunicación de ambas 
marcas: BGH y el Cliente. Además, los principales 
distribuidores tienen acceso a un lineal de 
producto exclusivo.

Casos de éxito

Centro de distribución 3 de Febrero: 
Instalación de soluciones fotovoltaicas para 
alimentar  las áreas comunes con paneles 
solares. Esta acción contribuye a la reducción 
de costos, pero a la vez  genera un impacto 
positivo en el medio ambiente. Cuenta con red 
de sprinklers independientes, paneles solares 
que generan el 10% del consumo total del 
predio, una planta de tratamiento de efluentes 
cloacales para 4 mil personas, salas de baterías 
exteriores para la carga de los sampings que 
mueven la mercadería adentro del depósito y 
certificación LEED.

Zurich: 
Instalación de purificadores de aires Aura AIr 
en sus oficinas centrales, solución asociada a la 
vuelta de la presencialidad, post pandemia por 
COVID-19.
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Juan Ponelli 
CEO de Positivo BGH

En Positivo BGH ofrecemos productos y servicios 
informáticos confiables e innovadores, que 
mejoran las experiencias educativas, de 
entretenimiento y de trabajo. 

Con presencia en 6 países, llevamos más de 
5 millones de unidades entregadas al sector 
educativo a nivel global. Así, continuamos 
acompañando como proveedores de equipos  
a los planes Conectar Igualdad y Juana Manso  
en Argentina, y Plan Ceibal en Uruguay,  
lo que nos permite ser parte de la solución  
para reducir la brecha digital facilitando  
la accesibilidad a la tecnología. 

clientes canal
hogar

países continentesde unidades entregadas 
al sector educativo a nivel 
global 

presentes en:

834+ 5 millones 5 2

A través de Positivo BGH mantenemos el liderazgo 
en la fabricación, comercialización, distribución 
y provisión de servicio técnico de productos de 
informática para educación, empresas y consumo 
masivo. Somos el resultado del Joint Venture 
entre Positivo Informática, el mayor fabricante de 
computadoras de Brasil, y BGH S.A. de Argentina, 
con una trayectoria de más de 100 años de 
experiencia en la producción y distribución de 
productos y servicios de tecnología. 

Con presencia en 6 países: Argentina, Brasil, 
Uruguay, Ghana, Kenia y Ruanda y 2 continentes. 
Proveemos productos y servicios de tecnología 
confiables e innovadores; adaptados a las 
diversas necesidades de los clientes y usuarios 
finales, para transformar su vida mejorando su 
experiencia de entretenimiento, de trabajo y 
educativa. 

Migraremos a una 
herramienta world class 
de CRM (Salesforce), 
lo que nos permitirá 
profesionalizar el trabajo 
tanto para los negocios 
de América Latina como 
África.

Continuaremos apoyando el 
desarrollo de la educación, 
con soluciones de tecnología 
específicas para cada 
necesidad  en América Latina 
y África.

Hacia dónde vamos

Misión 

Hacer accesible la tecnología para transformar 
la vida de las personas, desde la educación, 
desarrollo del conocimiento y comunicación, 
hasta el confort en el hogar. Desarrollar y poner 
a disposición productos de calidad, asequibles y 
fáciles de usar.

Visión

Crecer para estar entre los principales 
líderes mundiales de productos y servicios de 
tecnología para países en vías de desarrollo. 
Ampliar la experiencia del uso de tecnología, 
convirtiéndonos en la primera elección por 
precio - calidad de nuestros productos en los 
países donde operamos.

Valores 

Excelencia en nuestros productos y servicios. 
Creación de productos competitivos alineados 
al ritmo de la tecnología. Responsabilidad Social 
Empresaria y el más alto estándar ético en el 
desarrollo de nuestros negocios. Colaboración 
y trabajo en equipo entre los integrantes de 
nuestra compañía. Flexibilidad para adaptarnos 
a las necesidades de nuestros clientes en todos 
los proyectos que emprendemos. Pasión por los 
clientes.
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Positivo BGH, tecnología  
que conecta
Nos motiva la pasión por diseñar soluciones 
y productos para cada momento de nuestros 
clientes bajo tres ejes:

Seguimos creciendo:

Continuamos trabajando con foco en la 
confiabilidad y la innovación, desarrollando 
constantemente nuevos modelos para el 
portfolio de notebook, Tablet Positivo BGH 
y Notebook Vaio con actualizaciones de 
configuraciones, acorde al mercado.

Entregamos 158.000 netbooks educativas  
y 15.000 Microbit.

Produjimos en Argentina más del 80% del 
volumen comercializado en el año. 

Dimos empleo a 240 personas diferentes  
a lo largo del año.

Pusimos en valor y retrabajamos 1.000 
unidades de consumo, evitando  
la generación de basura tecnológica.

Programa de capacitación y entrenamiento en 
Ghana, destinado a docentes cuyos contenidos 
se focalizaron en el uso de tecnologías en las 
escuelas.

Nuestros clientes

Estamos con nuestros clientes en el trabajo, en los 
estudios y en los tiempos de descanso, nuestros 
productos se adaptan a cada ámbito de la vida. 
Buscamos la excelencia tanto en el desarrollo 
de los productos como en la atención a nuestros 

clientes, es por ello que certificamos la Norma 
ISO 9001:2015 con alcance a todos los productos 
fabricados e importados, además, tiene alcance  
a todo el proceso de Customer Service. 

Contar con un proceso de certificación nos 
permite establecer procedimientos claros, 
métricas e indicadores que favorecen el 
cumplimiento, la optimización y la mejora 
continua de los procesos.

Canales de atención al cliente

Sitio Web Mail

Tienda Online Teléfono

Redes Sociales:

POSITIVO BGH CONSUMER
Comercializamos productos y brindamos 
asesoramiento técnico a distintos 
segmentos del mercado.

POSITIVO BGH BUSINESS
Orientado a dar respuesta a las 
necesidades de las empresas y sus 
negocios. 

POSITIVO BGH WISE
Entregamos dispositivos y desarrollamos 
software especializado, destinados al 
segmento educativo. 



Sobre el
Grupo BGHÍndice Sustentabilidad

en el Grupo BGH
Desempeño  
económico del negocio

Contribución
social

Gestión
ambiental01* 02 03 04 05

RE
PO

RT
E 

D
E 

SU
ST

EN
TA

BI
LI

D
A

D
   

   
   

   
   

   
   

	2
02

1 
- 2

02
2			




U
N

ID
O

S 
PO

R 
LA

 T
EC

N
O

LO
G

ÍA
 Y

 L
A

IN
N

O
V

AC
IÓ

N
39

Un compromiso con  
la inclusión digital

Queremos ser parte de la solución para reducir 
la brecha digital facilitando la accesibilidad 
a la tecnología.  Bajo esta premisa es que 
desde hace 11 años articulamos con gobiernos 
nacionales de Argentina en un principio y luego de 
Uruguay, Ruanda y Ghana, para sumarnos como 
proveedores de equipos de los programas que 
implementan para acompañar a los alumnos de 
primaria y secundaria de las escuelas públicas 
y en el caso del Plan Ceibal abarcó también la 
entrega de dispositivos para jubilados. 

Este año participamos exitosamente en el nuevo 
proceso de 1.000.0000 netbooks para el nuevo 
plan Conectar Igualdad. Este programa del 
Ministerio de Educación Nacional y de alcance 
federal contempla la distribución de material 
educativo y tecnológico y el despliegue de 
acciones de conectividad.

Continuamos acompañando al Plan Ceibal como 
el principal proveedor de netbooks educativas. 
También somos socios del proyecto de Robótica 
entregando placas Micro:bit a estudiantes de 
primaria y secundaria. Estas placas permiten 
que los estudiantes aprendan a programar y 
desarrollen el pensamiento computacional. 

Cumplimos en tiempo y forma con el programa 
Juana Manso, en la producción y entrega de 
108.000 netbooks. Este programa del gobierno 
nacional de Argentina consta de proveer de 
equipos tanto a estudiantes como docentes 
de educación secundaria pública de todo el 
país. Cabe destacar que estos equipos cuentan 
con un sistema de seguridad, denominado 
Theft Deterrent plus (TD +), que desactiva los 
dispositivos en caso de pérdida o robo. 

Conectar 
Igualdad

Plan
Ceibal

Plan
Juana Manso

1.000.000 de
Netbooks

50.000 Netbooks &
15.000 Microbit

108.000 
Netbooks

Conectar
Igualdad

2011 y 2022 2051 y 2018 2051 y 2018

2012 y 2019 2014 y 2017 2020

2013 - 2015 - 2019
2020 - 2021 - 2022

Plan
Sarmiento

Plan Ceibal-
Uruguay

Proyecto
Ruanda

Prog. 
Alfabetización

Digital

Proyecto
Ghana

Plan Juana
Manso
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3.3
Cadena de valor 

Política de Compras y procedimientos 

Para una mejor administración y gestión, 
contamos con una política que establece los 
procedimientos a cumplir en las áreas de 
compras Nacionales e Internacionales. El objetivo 
es eficientizar la gestión en la adquisición de 
materiales y servicios buscando maximizar la 
inversión, asegurando la calidad, minimizando los 
costos y evaluando los riesgos y oportunidades 
económicas, sociales y ambientales. 

Desde el área de Auditoría General Corporativa se 
realizan controles periódicos de cumplimiento del 
procedimiento de compras.

Contamos con procedimientos de compras 
certificados y con políticas de aprobación para  
el área de Compras Internacionales. En el caso  
de las compras de insumos para la fabricación 
o de productos terminados se inician con un 
proceso mensual de S&OP (Sales & Operations) 
que incluye una reunión de consenso de la 
demanda, una reunión de planificación de 
producción junto con compras y un comité  
de decisión de la alta gerencia.

Las herramientas que utilizamos son el sistema 
de planificación de recursos empresariales (ERP 
por sus siglas en inglés) de la compañía (SAP) y el 
seguimiento de las operaciones lo realizamos a 
través de SIDOM una plataforma integral para la 
gestión de comercio exterior que permite integrar 
en una sola herramienta, de forma colaborativa 
multiusuario donde participan todas las áreas 
core de supply chain además de proveedores de 
servicios: despachantes de aduanas, empresas de 
inspección, pero también planta, finanzas, costos 
y comerciales.

Todas nuestras operaciones aduaneras se realizan 
bajo lineamientos generales de compliance.

Centralizamos toda la gestión a través del sistema 
SAP, donde se registra la solicitud que da inicio al 
proceso de compra.  Para cada bien requerido se 
debe armar un legajo con toda la documentación 
que brinde soporte a la compra o contratación. 

Para la adquisición de servicios es necesario 
definir un responsable que haga de interlocutor 
entre el proveedor y el Grupo BGH.

NIVELES DE COMPRA

LICITACIÓN:  con compras mayores a USD 50.000 las 
ofertas se reciben en sobre cerrado y se necesitan 
como mínimo tres proveedores. La apertura de ofertas 
se realiza en presencia del área de compras y al menos 
otros dos sectores: finanzas, recursos humanos y/o 
auditoría.

COMPULSA : con compras entre USD 1.000 y USD 50.000 
o insumos intensivos o recurrentes, las ofertas pueden 
realizarse por cualquier medio, pero se requieren como 
mínimo 3 proveedores.

ADJUDICACIÓN DIRECTA : con compras menores a USD 
1.000 o bienes o servicios exclusivos, proveedores 
únicos/preferidos, urgencia/emergencia o desierto el 
llamado de oferentes.

NUESTROS PROVEEDORES

Julio 2020 –  
junio 2021

% del total de  
las compras

Julio 2021 –  
junio 2022

% del total de  
las compras

Cantidad de proveedores Nacionales (1) 250 20% 250 20%

Cantidad de proveedores Internacionales (1) 20 80% 20 80%
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Nuestro compromiso con la calidad 

Para asegurarnos cumplir con los más altos 
estándares de calidad, seguridad y eficiencia 
energética de nuestros productos, aplicamos 
a certificaciones nacionales e internacionales 
para la mejora continua, incluyendo aspectos 
asociados a la seguridad de los usuarios y el 
cuidado del ambiente. 

Código Ético para Proveedores  
y Conflictos de Interés

Del mismo modo que todos nuestros 
colaboradores se notifican del código de ética 
que el Grupo dispone, también disponemos 
de un código para los proveedores con los que 
interactuamos. El principal objetivo es fortalecer  
y fomentar las relaciones basadas en la ética  
y la transparencia. De esta forma, en los procesos 
de alta de proveedores, se les solicita la firma  
de este Código así como del formulario de 
Conflictos de Interés.

Seguridad Eléctrica 
bajo estándares  
IEC – (Comisión  

Electrónica  
Internacional)

Eficiencia  
Energética bajo  

estándares  
IRAM (Argentina)

El Código incluye los siguientes temas:

• Respeto a los derechos humanos  
  de los empleados

• Salud y seguridad de los empleados

• Prohibición de discriminación

• Trabajo de menores

• Protección ambiental

• Conflicto de interés

• Regalos, comidas y atenciones

• Registros comerciales y financieros

• Soborno

• Confidencialidad de la información

• Conductas indebidas
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3.4
Seguridad de la información 

La protección de la información es un 
aspecto prioritario para el Grupo BGH, el cual 
garantizamos a través de la implementación de 
una política de seguridad de la información con 
foco en:

Mantener la confidencialidad de la 
información 

Velar por la integridad 

Asegurar la disponibilidad de la información

Cumplir los requerimientos éticos, legales, 
contractuales y regulatorios relativos a la 
seguridad de la información

Gestionar los riesgos de los activos críticos 
para asegurar la continuidad del negocio

Entrenar a los colaboradores para que puedan 
reportan incidentes

Garantizar el cumplimiento de la política

Implementar controles para detectar 
infracciones e investigamos las infracciones 
detectadas

Para ello se implementaron procesos, 
mecanismos y se establecieron normas, basadas 
en la ISO/IEC 27001:2018 que se encuentran 
publicadas en la intranet. 

Para seguir trabajando en la seguridad de la 
información contamos con un proceso mediante 
el cual realizamos el registro de incidentes 
que posteriormente son analizados para 
implementar medidas de seguridad y mitigar 
los incidentes. Los más recurrentes de todos 
son los ataques de phishing (suplantación de 
identidad) mediante correo electrónico, nuestra 
configuración de seguridad detecta y aísla estos 
eventos automáticamente, en casos que los 
usuarios acepten voluntariamente estos correos 
maliciosos el sistema nos informa de dicha acción 
del usuario.

Nuestra preocupación por contar con las mejoras 
herramientas para garantizar la seguridad de la 
información nos llevó este año a implementar las 
siguientes mejoras: 

Cambio de la solución Wifi legacy al último 
estándar disponible 802.11AX, más seguro  
y eficiente.

Finalización de migración de herramientas 
colaborativas a Google Workspace.

Despliegue de la solución SAP con alta 
disponibilidad en Amazon Web Services.

Capacitaciones

Diseñamos un plan de capacitación para todos 
los usuarios de la compañía, sobre el nuevo ERP 
desplegado (SAP) en las cuales se informaron 
además del modo de operación de la herramienta 
las nuevas estrategias de liberación y se 
definieron los roles/perfiles de seguridad basado 
en las necesidades del negocio. 

De esta manera los usuarios quedan informados 
de su nivel de acceso a la información dentro 
del sistema y a su vez se diseñó un proceso para 
solicitar autorización a diferentes niveles de 
acceso. Ya participaron de estas instancias 250 
usuarios. 



Contribución
Social

4.1.6
Compensaciones y beneficios

4.1.7
Relaciones laborales

4.1.8
Salud y seguridad

4.2
Comunidad

4.2.1
Nuestra estrategia de 
inversión social

4.2.2
Innovación Tecnológica

4.2.3
Diversidad e Inclusión

4.2.4
Cuidado del medioambiente

4.1.1
Perfil de los colaboradores
4.1.2
Atracción
4.1.3
Comunicación

4.1.4
Capacitación

4.1.5
Evaluación de desempeño

CONTRIBUCION



Sobre el
Grupo BGHÍndice Sustentabilidad

en el Grupo BGH
Desempeño  
económico del negocio

Contribución
social

Gestión
ambiental01* 02 03 04 05

RE
PO

RT
E 

D
E 

SU
ST

EN
TA

BI
LI

D
A

D
   

   
   

   
   

   
   

	2
02

1 
- 2

02
2			




U
N

ID
O

S 
PO

R 
LA

 T
EC

N
O

LO
G

ÍA
 Y

 L
A

IN
N

O
V

AC
IÓ

N
44

Contribución Social
Buscamos crear valor en la comunidad a través de nuestras políticas de contribución social. 
Gestionamos nuestro negocio comprometido con el desarrollo social y el cuidado ambiental. 
Nos preocupamos por generar un impacto positivo en la calidad de vida de los públicos con 
los que interactuamos. 

En el marco de nuestra nueva Política de 
Sustentabilidad, buscamos contribuir con 
el desarrollo del talento humano del Grupo 
BGH y de las comunidades que nos rodean. 
En este camino, promovemos el desarrollo 
profesional y personal de las más de 1.400 
personas que son parte de nuestro equipo. 
Un plan de capacitación basado en potenciar 
las competencias técnicas y el desarrollo 
de habilidades es clave para alcanzar la 
competitividad de nuestra compañía en  
un contexto cambiante. 

Al mismo tiempo, impulsamos el Programa 
BGH Tech Partner Cloud Academy, una 
iniciativa gratuita que capacita a jóvenes 

Demián Podolsky 
Director de Asuntos Corporativos  
y Capital Humano Grupo BGH

Desde hace 109 años trabajamos para contar 
con un equipo de profesionales comprometidos 
con el desarrollo de productos y servicios 
tecnológicos de vanguardia. En esta línea nuestro 
equipo de Recursos Humanos se encuentra en la 
permanente búsqueda de talentos que quieran 
crecer e innovar en la industria tecnológica. 
Asimismo, promovemos el desarrollo de 
nuestros colaboradores a través de la formación 
y la implementación de programas integrales 
ajustados a las necesidades de cada área.

Nuestro capital humano es una parte 
fundamental para el desarrollo del Grupo 
BGH, por ello contamos con colaboradores de 
diversas profesiones y especializaciones que 
agregan valor en cada unidad de negocio. En 
este sentido en BGH Consumer, BGH Eco Smart y 
Positivo BGH mayormente son perfiles técnicos 
y operativos mientras que BGH Tech Partner 
cuenta mayormente con perfiles de IT. En cambio, 
en las áreas staff se cuenta con colaboradores 
profesionales a fin al área en que cumplen con sus 
tareas laborales. 

4.1
Nuestro equipo

4.1.1
Perfil de los colaboradores

argentinos en las soluciones de nubes 
públicas más importantes del mundo, con el 
objetivo de formar la próxima generación de 
ingenieros y arquitectos de soluciones Cloud. 
En 2021-2022 esta acción se expandió a 
Mendoza, de la mano de aeros, y a San Juan. 

Seguimos también consolidando nuestra 
red de vínculos con stakeholders, mediante 
nuestro relacionamiento y nuestras alianzas 
con gobiernos y organismos públicos, 
cámaras, embajadas, organizaciones sociales, 
entidades académicas y grupos empresarios. 
Estamos convencidos que si hacemos 
sinergia entre todas las partes lograremos un 
desarrollo sustentable de Argentina.
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Compromiso con la diversidad 

En el Grupo BGH fomentamos la construcción 
de grupos diversos e inclusivos. Guiados por 
nuestro Código de Ética rechazamos toda forma 
de discriminación basadas en la raza, credo, 
nacionalidad, religión, edad, capacidad física o 
mental, género, estado civil, orientación sexual 
y/o afiliación sindical o política. Este compromiso 
también rige para nuestros proveedores quienes 
se notifican del Código de Conducta, que 
formaliza nuestras relaciones. 

Contamos con una política de compensaciones 
que la igualdad de salario, por lo que  no existe 
diferencia de salario entre hombres y mujeres; 
en aquellos puestos dentro de convenio el 
salario está determinado por el convenio, que 
no distingue por género, mientras que fuera de 
convenio la remuneración se compone de acuerdo 
con la posición, la responsabilidad y las tareas.

Colaboradores del Grupo BGH

Alcance

Argentina

Chile

Perú

Colombia

Uruguay

Africa

Julio 2020 / junio 2021

Cantidad total
de colaboradores

920 300 1220

Director

Gerente

12 0 12

36 8 44

Jefe 40 12 52

Analista / 
Supervisor 226 97 323

Administrativo
/ Operativo

606 183 789

PO
R 

CA
TE

G
O

RÍ
A

PR
O

FE
SI

O
N

AL
PO

R 
RE

G
IÓ

N

Director

Gerente

16 2 18

44 1 55

Jefe 54 16 70

Analista / 
Supervisor 178 109 287

Administrativo
/ Operativo

788 235 1005

PO
R 

CA
TE

G
O

RÍ
A

PR
O

FE
SI

O
N

AL

Julio 2021 / junio 2022

Cantidad total
de colaboradores

1080 373 1453

Buenos
Aires

Río
Grande

267 95 362

624 172 796

12 10 22

9 20 29

2 0 2

1 1 2

5 2 7

PO
R 

RE
G

IÓ
N

Buenos
Aires

Río
Grande

321 125 446

725 225 950

20 8 28

1 0 1

1 2 3

2 1 3

10 12 22
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ATRACCIÓN

pasantes
incorporados

20

JP’S
capacitados

19

Nuevos
ingresos

582

CAPACITACIÓN

hs de capacitación*
5.231

hs por
colaborador*

18,01

EVALUACIÓN

de los colaboradores
en Bs. As. evaluados

88%

COMUNICACIÓN

vistas de
una página

95.341

SALUD Y
SEGURIDAD

de los colaboradores
capacitados

35%

En el Grupo BGH gestionamos el desarrollo de 1.431 colaboradores
* No incluye Río Grande

Con el propósito de atraer a los mejores talentos 
y crear oportunidades de empleo, fomentamos la 
incorporación de jóvenes graduados o próximos 
a graduarse de carreras de grado, para ello 
mantenemos vínculos cercanos con distintas 
entidades académicas. Así es que se desarrollaron 
dos programas: Programa de Pasantías y 
Programa de Jóvenes Profesionales. También 
incorporamos profesionales en diferentes áreas y 
especializaciones, poniendo foco en la inclusión 
de mujeres a la organización, promoviendo una 
cultura inclusiva y diversa dentro de nuestras 
áreas de trabajo. 

4.1.2
Atracción
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Programa de Pasantías 

Cada año, impulsamos este programa con el 
objetivo de brindarles una oportunidad de 
experiencia laboral a jóvenes estudiantes para 
que pongan en práctica los conocimientos 
adquiridos en la universidad. De esta manera 
contribuimos no solo en la inserción sino también 
en la formación. Durante el último período 
se incorporaron 20 pasantes en diferentes 
áreas de la compañía, que se distribuyeron en 
distintas áreas de trabajo acorde a las carreras 
universitarias que están cursando. Del total 
de pasantes, 4 de ellos fueron efectivizados y 
pasaron a formar parte del total de la dotación.

Programa de Jóvenes Profesionales

A través de este programa buscamos identificar 
potenciales talentos entre los jóvenes 
participantes. El programa consta de una 
capacitación gratuita teórico – práctica en 
infraestructura cloud, con la posibilidad de quedar 
seleccionado para formar parte del equipo de 
colaboradores del Grupo BGH. 

De esta manera, buscamos no solo que los 
jóvenes accedan a una formación profesional de 
primer nivel, sino que, además, se les generen 
oportunidades laborales vinculadas a estos 
perfiles.

La participación de jóvenes profesionales en este 
programa fue la siguiente: 

Búsqueda de talentos

En cada unidad de negocio, queremos contar 
con el mejor equipo de trabajo con ganas de 
crecer, desafiarse y desarrollar todo su potencial 
profesional, alineados con la visión y misión 
del Grupo. Es por eso que desde la dirección de 
Recursos Humanos fortalecemos vínculos con 
universidades, promovemos el programa de 
referidos, potenciamos las búsquedas a través 
de la intranet y Hiring Room como posibles 
fuentes de reclutamiento. Analizamos más de 150 
currículums por mes que llegan a través de los 
distintos canales.  

Áreas de trabajo donde se  
desempeñaron los pasantes:

jóvenes estudiantes que 
realizaron una pasantía 

fueron efectivizados. 

4

jóvenes profesionales seleccionados  
para la capacitación

nuevos ingresos participaron  
en el Proceso de Inducción  

jóvenes profesionales iniciaron  
la capacitación

jóvenes profesionales realizaron el  
examen de cursada

33

582

25
19

Administración y Finanzas

Comercio Exterior 

Eco Smart (Energías renovables,eficiencia energética 
y soluciones y servicios) y Finanzas

Recursos Humanos (Soft y Hard)y Finanzas

E- commercey Finanzas

Supply Chain y Finanzas

Ventas Retail

Consideramos que este programa es de alto 
impacto a la comunidad, de manera que 
contamos más sobre el programa en la sección 
“Comunidad”.
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La nueva normalidad nos convocó a estar más 
conectados y fomentar distintos espacios de 
comunicación para la integración y colaboración 
entre equipos. Facilitar espacios de diálogo y 
escuchar a nuestros colaboradores es clave para 
gestionar un buen clima laboral. A partir de esta 
premisa, es que mejoramos nuestra intranet para 
que sea una herramienta de gestión donde todos 
los colaboradores estén más conectados, más 
informados y actualizados centralizando toda la 
información del Grupo BGH.

En esta línea es que trabajamos en conjunto con 
Relaciones Institucionales para diseñar una nueva 
imagen de los beneficios.

Entre las varias funciones que cuenta la 
intranet, los colaboradores pueden reservar 
turnos para asistir a las oficinas y al comedor, 
además de conocer los beneficios disponibles 
y eventos sociales. También disponen de 
contenidos consultivos sobre políticas, normas y 
procedimientos y un acceso directo a la sección 
“Línea Ética”.  Este año profundizamos en el 
desarrollo de distintas producciones audiovisuales 
generando más visitas al sitio y transformándolo 
en un lugar más atractivo para los colaboradores. 

Además, fomentamos otros espacios de diálogo 
como son los Town Halls, los encuentros con 
líderes, las capacitaciones y los talleres. 

4.1.3
Comunicación Interna

usuarios que iniciaron al menos  
una sesión en el año. 

sesiones se han realizado 
en este periodo. Una sesión es el periodo 

durante el cual un usuario interactúa  
con su sitio web. 

vistas de una página 

2.185

65.569

95.341
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Sabemos que la formación continua de los colabo-
radores es fundamental para la transformación de 
la compañía. Desarrollar el talento para la compe-
titividad requiere de contar un plan de capacita-
ción que contemple la formación en competencias 
técnicas y en el desarrollo de habilidades. 

Desde el Grupo BGH, contamos con diferentes 
programas que apuntan a acompañar el desarro-
llo de cada colaborador de acuerdo con su perfil y 
necesidad del puesto. 

Programa PICE

El Programa de Incentivos por Certificaciones y 
Especialización (PICE) facilita al colaborador todo 
el apoyo económico, técnico y de conocimiento 
necesario para obtener una certificación o espe-
cialización de los partners de BGH Tech Partner. 
También brindamos un beneficio económico por 
la obtención y retención de la certificación.

Programa de Capacitación Técnica

Con relación a las capacitaciones técnicas, duran-
te este período continuamos con el proyecto BGH 
Nova que tiene como objetivo entrenar a todos los 
colaboradores en el sistema SAP para eficientizar 
la transaccionalidad y aumentar la productividad.  
Para ello se desarrollaron 50 cursos cubriendo 
más de 110 temas y más de 500 transacciones en 
Sistema. Este programa de 124 horas de capacita-
ción tuvo un alcance de 350 participantes de to-
das las áreas y quiénes estarían utilizando en sus 
tareas  diarias el sistema SAP.  

Las capacitaciones fueron dictadas por consulto-
res externos y por un equipo capacitado dentro 
del programa “Train the trainers” compuesto por 
usuarios claves y líderes de frente. Se les brindó 
las herramientas necesarias para organizar y lle-
var a cabo las capacitaciones a los usuarios finales 
de SAP. 

Todas las capacitaciones brindadas contaron con 
material de apoyo y soporte para nuestros colabo-
radores. 

Los temas abordados estuvieron relacionados con 
la gestión de: stock, Activos, Administración, Com-
pras, Impuestos, Cobros, Pagos, Devoluciones, 
Distribución, Facturación, Expedición, Ventas, 
E-commerce y temas contables en general. 

Otras capacitaciones

Complementariamente a los programas mencio-
nados anteriormente, se dispusieron las siguien-
tes capacitaciones, algunas orientadas a todos los 
colaboradores y en otros casos fueron capacita-
ciones puntuales para determinados puestos. 

4.1.4
Capacitación

certificaciones obtenidas por  
colaboradores de BGH TP en este período.

participantes se capacitaron  
en el sistema SAP

participantes en capacitaciones  
en conocimientos técnicos  
y habilidades blandas

horas incurridas
en los cursos

horas implementadas
en cursos

25

350

217

124

5.107

Talleres Fundamentos de Liderazgo
Con el objetivo de abrir un espacio seguro de aprendizaje donde practicar diversas metodologías 
de diálogo y obtener herramientas y lineamientos para el manejo efectivo de las conversaciones 
del líder, desarrollamos una serie de talleres destinados a jefes y gerentes del Grupo BGH. La ca-
pacitación consistió en tres encuentros para 45 colaboradores, utilizando técnicas de learning-lab 
donde los participantes interactúan, acuerdan y resuelven entre sí a través de diversos ejercicios. 
De esta forma, se abordaron temas como el diálogo, los objetivos, el feedback, la escucha, la con-
fianza, el espíritu de equipo, cómo gestionar conflictos y conversaciones desafiantes.

Suma de 
Horas de 
capacitación

Cantidad de
participantes

Google Workspace

Gsuite - herramientas colaborativas  
de comunicación de Google

 
Inglés In Company 

25

74

4.360

25

37

109

Programa Directivo 

Talleres de Liderazgo:  
Jefes y Gerentes 

Total general

288

360

5.107 217

45

1
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Las evaluaciones de desempeño son una 
herramienta clave para generar espacios 
conversacionales entre líderes y colaboradores, 
quienes revisan los logros alcanzados, se setean 
expectativas, se detectan las oportunidades 
de mejora, se reflexiona sobre aprendizajes 
obtenidos, se reconoce  y también es una 
instancia de acuerdos para un desempeño eficaz. 

En Grupo BGH, alentamos que todos los 
colaboradores cuenten anualmente con este 
espacio como parte del Programa de Desarrollo, 
ya que además de acompañar el crecimiento de 
cada colaborador permite identificar perfiles con 
potencial de liderazgo y se obtiene información 
valiosa para definir el Plan de Capacitación Anual 
y al People Review anual.  Este último, nos permite 
mapear a los colaboradores considerando su 
desempeño y potencial a través de la metodología 
de nueve cuadrantes. De esta manera, contamos 
con una matriz que facilita la identificación de los 
cuadros de reemplazo para posiciones de Jefatura, 
Gerencia y Dirección. 

En el periodo 2021 - 2022 se realizó la evaluación 
de desempeño en base a 10 competencias con un 
peso de 10% cada una sobre la calificación final de 
cada colaborador.

4.1.5
Evaluación de desempeño

Atención a
los detalles

Comunicación Motivación por
excelencia

Trabajo
en equipo

Liderazgo
y desarrollo

Planificacción
y seguimiento

Análisis
de problemas

Toma de
desiciones

Impacto
e influencia

Competencias Evaluadas
10

Orientación
al cliente
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Trabajamos en una propuesta de valor para que 
nuestros colaboradores se sientan valorados 
y cuidados. Nos importa su bienestar y el de 
sus familias, por ello contamos con un paquete 
salarial competitivo ajustado a las posiciones 
y una oferta de beneficios en salud, finanzas 
personales y momentos importantes de su vida. 
Contamos con una política de revisión salarial 
tres veces por año, brindamos un bono anual 
de acuerdo con los resultados de la compañía y 
otorgamos días de vacaciones adicionales por 
graduación universitaria.

Definimos un proceso para determinar la 
remuneración tanto de los colaboradores de 
nuestras oficinas como los de planta. Respecto 
al personal de Buenos Aires, el área de Recursos 
Humanos propone pautas de ajuste que son 
validadas por el Director Ejecutivo y luego busca 
el consenso de cada director de área. Mientras 
que en la planta de Río Grande los salarios se 
rigen por el Convenio Colectivo de la Unión Obrera 
Metalúrgica (UOM). 

En cuanto a los trabajadores externos contratados 
por agencias de personal, reciben una 
remuneración con las escalas de los convenios 
según las tareas que desempeñan.

4.1.6
Compensaciones y beneficios

Promovemos la equidad interna tanto para las 
oportunidades de crecimiento como para la oferta 
salarial basada en la posición, responsabilidad 
y tareas de cada persona, por lo que no hay 
diferencias de salario entre hombres y mujeres 
en cada categoría para los colaboradores de las 
oficinas de Buenos y en el caso de la planta de Rio 
Grande el convenio no distingue entre hombre y 
mujeres. 

En Buenos Aires nuestros colaboradores 
comienzan con un salario que duplica el Salario 
Mínimo Vital y Móvil (SMVM).  

Programa “Nuestros Beneficios”

Bienestar para tu salud Bienestar para tus momentosBienestar para tus finanzas
personales

Plan médico.

Almuerzo en comedor interno 
(subsidiado en un 70%).

Snack saludable (una vez por 
semana).

Espacio de café interno.

Desayuno y meriendas diarias

Servicio de emergencias 
médicas.

Programa para fomentar el uso 
de bicicletas.

Programa Edificio Libre de Humo.

Descuento en gimnasios.

Entrega de silla ergonómica para 
el trabajo home office

Entrega de kit escolar.

Regalo por nacimiento

Regalo por casamiento.

Visita programada de hijos de los 
colaboradores.

Brindis de fin de año.

Licencia extendida por 
paternidad.

Día libre de cumpleaños.

Flex time, pudiendo ingresar más 
temprano o más tarde a las 
oficinas siempre que se cumplan 
las horas de trabajo.

Acciones por fechas especiales 
(fiestas patrias, día de la 
primavera, día de la madre, 
día del padre, día del niño, día
de la mujer).

Acreditación de haberes en 
cuenta especial.

Descuento en productos y 
servicios a través de la 
plataforma Go Integro 
(plataforma de beneficios).

Visita de distribuidores para 
venta a menor precio (Bimbo).

Descuento en los planes de 
compañías telefónicas.

Descuento en productos BGH.

Programa de Préstamos de 
Emergencias.

Visitas de ejecutivos de cuentas y 
prepagas.

Subsidio de guardería para 
madres y precios preferenciales 
para padres.

Asesoramiento previsional para 
los colaboradores próximos a 
jubilarse. 

Seguro de vida adicional / precio 
preferencial seguro del auto.

Estacionamiento gratuito 
(gerentes y directores).

Micros de traslado ida y vuelta a 
Planta Spegazzini y en Planta Río 
Grande.

Descuento en universidades en 
carreras de grado, posgrado y 
maestrías.

Apoyo económico de 
conectividad.
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Es nuestra política fomentar las relaciones 
laborales con los distintos grupos de interés a fin 
de que nuestros colaboradores cuenten con la 
libertad de asociación y negociación colectiva. En 
este marco, damos cumplimiento a lo establecido 
en la Ley de Contrato de Trabajo (20.744) de la 
Argentina y la Ley de Asociaciones Sindicales 
(23.551) de la Argentina. 

Mantenemos un diálogo constante y directo con 
los distintos representantes de las entidades 
gremiales de la Unión Obrera Metalúrgica 
(Convenio Colectivo 260/75), la Asociación de 
Supervisores de la Industria Metalmecánica 
de Argentina (Convenio Colectivo 233/94) y el 
Sindicato de Empleados de Comercio (Convenio 
Colectivo 130/75). 

Los delegados en planta, el secretariado general 
en Río Grande o con el secretariado nacional 
en Buenos Aires, son el nexo para el diálogo 
principalmente con la Unión Obrera Metalúrgica 
(UOM). Del mismo modo sucede en el centro de 
distribución se trata por medio de los delegados 
del centro y con el secretariado general de 
Avellaneda. Todos los cambios significativos que 
podrían afectar de forma considerable a nuestros 
colaboradores se especifican en acuerdos 
colectivos o por empresa.

El cuidado de las personas es una prioridad para 
el Grupo BGH, nuestro compromiso se plasma 
en la política de seguridad y salud ocupacional 
que promovemos, en las capacitaciones que 
implementamos, y en los protocolos que seguimos 
para asegurar que las actividades se lleven a 
cabo de manera segura y cuidando el bienestar 
de todas las personas que interactúan con la 
compañía.

Política de seguridad y salud ocupacional

Nuestra política contempla las normativas 
nacionales respecto a la seguridad y salud 
ocupacional como la Ley de Riesgo de trabajo n° 
24.557, especialmente la resolución 905/15 que 
regula la obligación de las empresas de contar 
con un servicio de medicina del trabajo e higiene 
y seguridad. Además, contamos con un sistema 
de gestión de seguridad y salud en el trabajo 
para proteger a los trabajadores y visitantes de 
accidentes y enfermedades laborales siguiendo 
los lineamientos de la norma internacional ISO 
45.001, la OHSAS 18.001 y otras directrices y 
convenciones de seguridad. En la planta de Rio 
Grande certificamos la norma IRAM 3820:2020, 
que evalúa la implementación de protocolos 
de actuación para la prevención y control de 
COVID-19 en la operación. 

4.1.7
Relaciones laborales

4.1.8
Salud y seguridad

Sistema de gestión de la salud y seguri-
dad en el trabajo

Trabajamos para asegurarnos que todos los 
trabajadores en relación de dependencia con 
BGH y aquellos colaboradores que se encuentran 
tercerizados dentro de planta, cuenten con un 
entorno laboral seguro y saludable.  Nuestro 
sistema de gestión de la salud y seguridad en el 
trabajo se enfoca en prevenir y mitigar los riesgos 
de accidentes y enfermedades laborales. 

Para ello, llevamos un control estadístico 
de patología ocupacional contra patología 
estacional y prevalente, especialmente en la 
planta de Tierra del Fuego, donde se realiza un 
seguimiento cercano a los casos de enfermedades 
profesionales para buscar la causa raíz de las 
afecciones. 

Contamos con un procedimiento para los casos 
de accidentes laborales, tanto para la Planta 
en Tierra del Fuego como para el Centro de 
Distribución en Spegazzini. La prioridad es la 
atención del trabajador afectado ya sea por el 
servicio de salud interno o derivando a las clínicas 
contratadas. Posteriormente proseguimos 
a la identificación de los factores causales 
que produjeron el accidente o incidente, e 

de nuestros colaboradores están  
dentro de convenio en Argentina,  
Chile, Colombia, Perú y Uruguay.

71%
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identificamos las deficiencias en los sistemas de 
prevención gerencial. Finalmente se analizan e 
implementan acciones correctivas. 

En los casos de enfermedades inculpables, los 
trabajadores son derivados en primera instancia a 
la clínica de medicina laboral contratada, luego el 
trabajador gestiona a través de su Obra Social.

Estamos abiertos a recibir todas las inquietudes 
de los colaboradores, las mismas se pueden 
plantear a través del área de relaciones laborales 
a los responsables de higiene y seguridad o 
Servicio Médico de nuestra planta en Tierra del 
Fuego, o por medio de representantes gremiales. 

En nuestro centro de distribución los empleados 
pueden acercarse a nuestros responsables de 
Seguridad e Higiene personalmente o a través 
de sus representantes gremiales para notificar 
peligros o situaciones de peligro.

Peligros laborales

Además del Comité de Higiene y Seguridad, 
contamos con servicios externos especialistas 
en el tema, con el rol de identificar los peligros y 
riesgos laborales que puedan provocar lesiones, 
dolencias o enfermedades. En este sentido 
es que se realiza un Relevamiento General de 
Riesgos Laborales (RGRL) y un Mapa de riesgos 
con valoraciones de puestos según sea de riesgo 
alto, medio o leve. A partir de esta Matriz es 
que se implementan algunas iniciativas como 
diversificar las tareas del puesto, establecer 
pausas adecuadas, evitar penalizaciones por 
productividad, implementar rotación y brindar 
capacitaciones entre otras medidas. 

Capacitar para prevenir

Como mencionamos anteriormente, uno de los 
principios de nuestra Política de Seguridad y 
Salud Ocupacional es capacitar en forma activa 
y participativa a todos los trabajadores. Es 
fundamental contar con un plan de capacitación 
destinado a concientizar en los riesgos laborales. 
En la planta de Río Grande, desarrollamos 
capacitaciones en los siguientes aspectos: 
activación del sistema de emergencia; extinción 
de incendios; riesgo eléctrico; manejo de 

El Comité de Higiene y Seguridad cuenta con 
la participación interna de la Gerencia, el Área 
de Recursos Humanos, el Servicio Médico, y de 
los trabajadores, además de los responsables 
de Higiene y Seguridad, dando cumplimiento 
a la Ley Nº 14.408.  Para una gestión eficiente 
se reúnen mensualmente para tratar los 
temas de salud y seguridad, ocasionalmente 
pueden tener reuniones extraordinarias. en 
nuestra planta de Río Grande, que lleva a cabo 
una reunión mensual con diferentes partes 
de la empresa para tratar temas de salud y 
seguridad, con la posibilidad de reuniones 
extraordinarias. Además de este comité, el 
Centro de Distribución de Spegazzini cuenta 
con dos comités, uno  para los colaboradores 
de la empresa y otro comité para dialogar con 
los contratistas.

materiales peligrosos; manejo de autoelevadores; 
reanimación cardiopulmonar básica; habilidades 
de RCP básicas y DEA; adicciones; enfermedades 
de transmisión sexual (ETS) y VIH; hipertensión 
arterial, diabetes y obesidad; introducción a 
la ergonomía; COVID-19; y uso de faja lumbar. 
Mientras que en el Centro de Distribución 
Spegazzini se hicieron capacitaciones en plan de 
evacuación de instalaciones; riesgos generales y 
específicos de las actividades; y primeros auxilios.

En el caso de  BGH Casa Central y Positivo 
BGH, se realizaron capacitaciones sobre 
Accidentes in itinere, Accidentes en áreas 
administrativas, Prevención COVID-19, Primeros 
Auxilios, Responsabilidad de los supervisores, 
Manipulación de elementos corto punzantes, 
Evacuaciones y Uso del matafuegos. 

horas de capacitación

horas promedio por participante

2.500

5

“
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Asumimos el desafío de generar impacto positivo 
en las comunidades locales a través de una 
estrategia de inversión social bajo 3 ejes de 
acción. 

Alineados con nuestra política de sustentabilidad, 
definimos que las acciones vinculadas a la 
inversión social privada en las comunidades 
donde tenemos presencia estén sostenidas por 
alguno de los siguientes ejes:

En el ejercicio anterior nos propusimos replantear 
nuestra estrategia y acciones. Sabemos que la 
articulación con el sector público y las entidades 
de la sociedad civil potencian el impacto de 
las iniciativas que desarrollamos, por eso 
compartimos nuestro proyecto con los actores 
sociales locales. A partir de esta instancia es 
que recibimos distintas propuestas de trabajo 
conjunto, las cuales están siendo revisadas 
y seleccionadas para definir las acciones, 
incluyendo el nombre del Programa. 

Innovación tecnológica
La tecnología es transversal a todo nuestro 
negocio. Apostamos y creemos en la 
tecnología. 

Temas que abordamos:  
- Uso responsable de la tecnología.

- Educación e inclusión digital.

INVERSIÓN SOCIAL

Innovación Tecnológica, 
Diversidad 
e Inclusión y Medioambiente

Sindicatos UOM y ASIMRA, 
Gobierno Municipal, Gobierno 
Provincial y Organizaciones

$6.637.702

+ de 300 familias

EJES DE
ACCIÓN

SOCIOS

INVERSIÓN

BENEFICIARIOS

Cuidado del medioambiente
Queremos crear un futuro sostenible. Para 
ello, gestionamos nuestro negocio con foco 
en la reducción del consumo de energía y en 
la generación de residuos. Al mismo tiempo, 
sabemos que podemos ser un gran aliado en la 
lucha contra el cambio climático con nuestras 
soluciones amigables con el medio ambiente, 
centradas en la eficiencia energética y el uso  
de energías renovables.

Temas que abordamos:  
- Lucha contra el cambio climático y 
reducción de las emisiones.

- Eficiencia energética.

- Gestión de residuos, incluidos los 
electrónicos.

- Reciclado

Diversidad e inclusión
Buscamos, a través de nuestro programa 
ser agentes activos de cambio para 
promover y trabajar por la equidad 
de género, raza, diversidad cultural, y 
también por la inclusión de personas con 
discapacidad y personas en situación de 
vulnerabilidad socioeconómica.

4.2
Comunidad

4.2.1
Nuestra estrategia de 
inversión social
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BGH Tech Partner Cloud Academy

4.2.2
Innovación y tecnología

Desde 2019 impulsamos BGH Tech Partner Cloud 
Academy, un programa gratuito de capacitación 
e inclusión laboral que busca formar la próxima 
generación de ingenieros y arquitectos de 
soluciones Cloud, quienes diseñarán las 
aplicaciones e infraestructura del futuro. 

Así, brindamos oportunidades de formación 
profesional e inserción laboral en infraestructura 
Cloud para estudiantes mayores de 18 años 
de todo el país. Comenzamos en el Área 
metropolitana de Buenos Aires, continuamos en 
Tierra del Fuego y para este año nos propusimos 
llegar con el programa a la provincia de San Juan.

Además, junto a aeros, en el mes de julio 
lanzamos la convocatoria en Mendoza 
desembarcando en tierras mendocinas por 
primera vez de la mano de Google Cloud. En este 
marco, se logró el sponsoreo de dos universidades 
importantes en la provincia tales como UTN 
(regionales de Mendoza y San Rafael), así como 
la UNCuyo; apoyando en la difusión, promoción y 
colaboración en el programa.

BGH Tech Partner Cloud Academy otorgará la 
posibilidad de certificar los siguientes cursos:

El programa tiene una duración de 
aproximadamente 6 meses que va desde 
la convocatoria hasta la evaluación final 
del programa y la asignación de los jóvenes 
profesionales a las diferentes áreas donde 
realizarán la pasantía. 

De esta manera, buscamos no solo que los 
jóvenes accedan a una formación profesional de 
primer nivel, sino que, además, se les generen 
oportunidades laborales vinculadas a estos 
perfiles. 

Google  
Collaboration 
Engineer

Google  
Data 
Engineer

Google  
Cloud  
Engineer 

Lanzamiento del Programa  
mediante la difusión en universidades  
y portales web.

Desarrollo de la capacitación  
se realiza la inducción y se asigna un tutor.

Webinar  
para explicar el programa, entrevistas  
individuales y selección final de los  
postulantes.

Evaluación y pasantía 
se realiza una evaluación final del curso y se 
asignan a los JP`S los sectores para  
la pasantía.
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Los egresados de BGH Tech Partner Cloud 
Academy Tierra del Fuego tuvieron la oportunidad 
de sumarse al equipo de trabajo de BGH Tech 
Partner. Es un orgullo que hoy sean parte de 
nuestros equipos de cloud Engineer y se sigan 
desarrollando. Con mucha emoción esperamos 
que suceda lo mismo con los egresados de San 
Juan y del nuevo y prometedor Mendoza.

Nuestro desafío es llegar a todas las provincias 
para que más jóvenes se capaciten en soluciones 
de nubes públicas más importantes del mundo: 
AWS, Google y Microsoft, contribuyendo así con la 
formación de una nueva generación de ingenieros 
y arquitectos de soluciones Cloud. 

Evento del mes de la mujer para mujeres 
en tecnología. Desde BGH Tech Partner 
invitamos a las mujeres más relevantes entre 
nuestros clientes tecnológicos del sector público 
y privado para generar relacionamiento y afianzar 
alianzas, con el objetivo de planear nuevas 
acciones entre partners con foco en la inmersión 
femenina en el rubro. Así, se realizó una cena 
con 28 mujeres decisoras en sus respectivos 
segmentos, tanto sector público como privado, en 
la que se invitó a las participantes a relacionarse 
con las mujeres sentadas en su mesa y a generar 
una dinámica maravillosa para expresar ideas y 
hacer surgir oportunidades de negocio.

Programa de Reciclado y Medio Ambiente 
en Río Grande

A través de este eje de acción nos proponemos 
impulsar iniciativas que tengan impacto en la 
comunidad y que fortalezcan nuestra estrategia 
de gestión ambiental. Continuamos trabajando en 
la concientización del cuidado del medio ambiente 
junto a entidades gubernamentales locales, la 
organización civil Mujeres Voluntarias Fundación 

535 jóvenes 
presenciaron la Webinar Introductoria  
al Programa

384 jóvenes 
se inscribieron al programa luego  
de la Webinar

111 jóvenes 
seleccionados para la capacitación

33 jóvenes 
son JP`S

25 jóvenes 
profesionales iniciaron el programa

19 jóvenes 
rindieron el examen final 

44 horas 
de capacitación

4.2.3
Diversidad e inclusión

4.2.4
Cuidado del medioambiente 4.2.5

Vínculo con el sector 
académico

Garrahan y colaboradores de BGH, para disponer 
de contenedores de latas en distintos espacios 
públicos. Este año nos enfocamos en la plaza “Don 
Pedro Pechar” y en la intervención de corazones 
contenedores en la Plaza Matías Mirabete. 

A partir de una iniciativa interna de digitalización 
de documentos, seguimos fortaleciendo el 
programa reciclar, entregando a la Fundación 
Garrahan 2 camiones de papel para reciclar.

A raíz de las repercusiones en la comunidad 
de estas iniciativas, nos llegan propuestas de 
otras instituciones para sumarse al programa y 
continuar ampliando los puntos de recolección 
generando más compromiso con el cuidado del 
medio ambiente. Hoy somos multiplicadores de 
estas iniciativas. 

Nos anima seguir impulsando estas iniciativas el 
hecho de poder generar un impacto positivo en 
la comunidad, que se ve reflejado en las redes 
sociales y en las convocatorias a los eventos que 
realizamos. 

Continuamos desarrollando nuestro vínculo con 
casas de estudio de la ciudad de Buenos Aires, 
y brindamos conjuntamente capacitaciones 
y talleres de acercamiento al mundo laboral y 
económico para jóvenes de la ciudad. 
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Nos sumamos a los festejos del  
Día de la Provincia de 
Tierra del Fuego

En el marco del 50° Aniversario de la Ley 19640 y 
del Día de la provincia de Tierra del Fuego desde 
la secretaría de Turismo de Río Grande y de la 
provincia se organizaron una serie de actividades 
a las que nos sumamos. 

Abrimos las puertas de la planta para que la 
comunidad local conozcan cómo trabajamos, 
turistas y vecinos repasaron la historia del Grupo 
BGH, se interiorizaron sobre programas de medio 
ambiente y reciclado que llevamos adelante con 
la Fundación Garrahan y conocieron de cerca 
la producción local, una parte esencial para el 
desarrollo de la ciudad. Así, 100 personas tuvieron 
la oportunidad de conocernos.

Tuvimos la visita del Colegio CIERG, quienes nos 
solicitaron tener una capacitación especial sobre 
Higiene y Seguridad dentro de la planta. En este 
sentido realizamos juntos a los jóvenes pruebas 
con matafuegos, hicimos el recorrido por las 
líneas de producción.



Gestión
Ambiental

5.5
Gestión de residuos

5.6
Concientización ambiental

5.7
Productos con valor
agregado ambiental

5.1
Política de Gestión Ambiental
y de Calidad
5.2
Certificaciones
5.3
Eficiencia energética

5.4
Emisiones

GESTION



Sobre el
Grupo BGHÍndice Sustentabilidad

en el Grupo BGH
Desempeño  
económico del negocio

Contribución
social

Gestión
ambiental01* 02 03 04 05

RE
PO

RT
E 

D
E 

SU
ST

EN
TA

BI
LI

D
A

D
   

   
   

   
   

   
   

	2
02

1 
- 2

02
2			




U
N

ID
O

S 
PO

R 
LA

 T
EC

N
O

LO
G

ÍA
 Y

 L
A

IN
N

O
V

AC
IÓ

N
59

Gestión Ambiental
Gestionamos nuestro negocio desarrollando una estrategia sustentable que contempla acciones 
de prevención y minimización del impacto ambiental que genera nuestras operaciones. Para ello, 
emprendimos una actualización de las luminarias de las instalaciones lo permite una mayor eficiencia 
energética, contamos con un proceso para el tratamiento de residuos, promovemos la política ambiental  
y de calidad entre todos los colaboradores y fabricamos productos de alta eficiencia energética.

Nos concentramos en fortalecer nuestra estrate-
gia de gestión para identificar y mitigar nuestro 
impacto ambiental directo. Con este propósito día 
a día buscamos la mejora continua aplicando el 
Sistema de Gestión Ambiental y de la Calidad cer-
tificado bajo las normas ISO 9001 y la ISO 14001.

En este marco, promovemos entre nuestros gru-
pos de interés la política ambiental y de calidad 
que comprende los siguientes objetivos: 

Basándonos en las normas internacionales 
y avalados por la Dirección del Grupo, nos 
enfocamos en la eficiencia en la utilización de 
los recursos naturales, así como también en la 
reutilización y reciclaje de materiales y residuos. 
Tanto la planta de Rio Grande como el Centro 
de Distribución de Spegazzini cuentan con 
procesos que permiten el cumplimiento de los 
objetivos planteados. Asimismo, extendemos este 
compromiso en la oferta de productos y servicios 
que brindamos especialmente en cuanto a la 
eficiencia energética.

5.1
Política de Gestión Ambiental 
y de Calidad

de reducción en el consumo energético en 
la Planta de Río Grande

14%
de reducción en Emisiones GEI – Alcance  
2 en la Planta de Río Grande

7%
certificación de la norma
IRAM 3820:2020

árboles plantados a través de la alianza 
ReforestArg

+2.000

Objetivos ambientales:

• Disminuir la generación de residuos  
peligrosos
• Disminuir la disposición final de los  
residuos industriales
• Disminuir el consumo energético
• Disminuir la emanación de gas refrigerante 

Objetivos de la Calidad:

• Incrementar la satisfacción del cliente
• Aumentar la productividad
• Mejorar el desempeño del personal
• Optimizar la eficacia del Sistema de  
Gestión de la Calidad
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Además de las recertificaciones de las normas 
ISO 9001:2015 y la ISO 14001:2015 que llevamos 
adelante en este ejercicio en la planta de Río 
Grande, seguimos desafiandonos y certificamos la 
norma IRAM 3820:2020, que evalúa la adecuación 
e implementación de protocolos de actuación 
para la prevención y control de COVID-19 en la 
operación de la organización. Para lograr esta 
nueva certificación hizo falta adecuar algunos 
procesos. 

Además, implementamos monitoreos de la 
calidad del aire por sensores ubicados en los pisos 
de mayor cantidad de empleados, incorporamos 
generadores de Ozono y también instalamos en 
los retornos de aires acondicionados Kit Aire Pure, 
fuentes de luz UV de alta calidad que erradica 
bacterias y virus.

A partir de las acciones implementadas y gracias 
los esfuerzos realizados, logramos mantener un 
consumo constante en las oficinas y en el centro 
de distribución mientras que obtuvimos una 
reducción del consumo de energía en la Planta de 
Río Grande.  

Para optimizar la eficiencia energética, 
implementamos en nuestra planta, centro de 
distribución y oficinas iluminación a tecnología 
LED, automatización de sistema de encendido 
y apagado de iluminación así como de equipos 
de acondicionamiento de aire, incorporación de 
equipos de AA de tecnología Inverter y clausura de 
áreas no operativas. Además, tenemos proyectado 
renovar el sistema de aire acondicionado central 
por equipos de mejor eficiencia energética.

5.2
Certificaciones

5.3
Eficiencia energética

Planta Río Grande

Casa central Buenos Aires

Centro de distribución Spegazzini

Total

Consumo interno de energía
Alcance Argentina (en KWH)

Julio 2020
Junio 2021

Julio 2021
Junio 2022

3.290.019

1.023.960

567.960

4.881.939

3.478.811

1.115.562

565.850

5.160.223

En nuestra planta de Río Grande, este ejercicio logramos nuestra meta no superar 
5 Kw-H por hora de producción en el acumulado del ejercicio:

Consumo Energético por Ejercicio (Kw-H/HsProd)

6
5
4
3
2
1
0

2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021

5.09 3.68 3.89

2021 - 2022

4.30
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En función a nuestro compromiso de reducir el 
consumo de energía continuamos trabajando para 
cumplir con el objetivo de reducir las emisiones de 
gases de efecto invernadero.

Emanación gas refrigerante

En el periodo 2021-2022 se logró un valor 
promedio anual de 0,49% cuyo valor objetivo era 
no superar 0,5%. Continuamos trabajando en la 
formación del uso y mantenimiento de la selladora 
de apéndice (por la rotación del personal) y 
generamos un semáforo de fugas, que nos da 
una alerta temprana sobre la línea en el caso de 
detectar equipos con fugas.

5.4
Emisiones

Planta Río Grande

Casa central Buenos Aires

Centro de distribución Spegazzini

Total

1. El factor de conversión corresponde al margen de operación 2019. Factores de Emisión de la Secretaría de Energía de la Nación.
https://datos.gob.ar/el/dataset/energia-calculo-factor-emision-co2-red-argentina-energia-electrica 

Emisiones de GEI Alcance 2
Alcance: Argentina (en ton CO2eq)1

Julio 2020
Junio 2021

Julio 2021
Junio 2022

1.408,71

438,44

243,19

2.090,33

1.489,55

477,66

242,28

2.209,49
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Reducir, Reutilizar y Reciclar son tres palabras 
que están presente en el tratamiento que le 
damos a los residuos que generamos. Para ello 
concientizamos y capacitamos a nuestro personal 
en disminuir el uso de papel, en la separación de 
los residuos y en la reutilización y reciclado de 
residuos. 

En la Planta de Río Grande, a partir del año 
2022 sólo enviamos residuos al reciclador y no 
enviamos más residuos al relleno sanitario.

En relación al reciclado, continuamos articulando 
con el Programa de reciclado y medio ambiente 
de la Fundación Garrahan que recicla el material 
que le entregamos: papel, tapitas de plástico y 
materiales recuperados. 

Además, en nuestro Centro de Distribución 
en Spegazzini entregamos nuestros residuos 
eléctricos y electrónicos a proveedores que los 
clasifican, valorizan, recuperan o reciclan.
Asumimos el desafío de iniciar el proceso de 
digitalización de los registros físicos con el 
objetivo de disminuir el consumo de papel e 
implementar un programa de reciclado plástico.

5.5
Gestión de residuos

Cantidad de residuos 
peligrosos generados/horas producidas 
(UGR/HS)*1000

Alcance: Planta Rio Grande

Los valores informados en el ejercicio 
2019-2020 son significativamente meno-
res al ejercicio anterior debido al impacto 
de la pandemia por COVID-19.

2021-2022

2020 - 2021

2019 - 2020

2018 - 2019

2017 - 2018

2016 - 2017

24,5

20,8

16,48

19,4

19,1

29,6

Residuos generados (en toneladas) Julio 2020
Junio 2021

Residuos enviados a terceros

Planta Río Grande (m3)

Centro de Distribución Spegazzini (toneladas)

Casa Central en Buenos Aires (toneladas)

Residuos a disposición final

Planta Río Grande- enviado a tratador habilitado 
(medido en UGR, unidades generadoras de residuos)

Planta Río Grande - enviado a relleno sanitario (toneladas)

Centro de Distribución Spegazzini (toneladas)

Casa Central en Buenos Aires (toneladas)

Residuos enviados a terceros por tipo Casa central 
en Buenos Aires) (toneladas)

Residuos eléctricos y electrónicos

Cartón de embalajes

Papel 

Residuos enviados a terceros por tipo (Centro de 
distribución Spegazzini) (toneladas)

Residuos eléctricos y electrónicos

Residuos de refrigeración y acondicionamiento térmico

Residuos de grandes electrodomésticos

Cartón de embalajes

EPS

Residuos enviados a terceros por tipo (Planta Río Grande) (m3)

Cartón

Telgopor

Plásticos

Madera

N/D

62,97

2,13

N/D

146

0,63

0

0,73

1,00

0,40

47,95

5,69

0,85

8,18

0,30

N/D

N/D

N/D

N/D

Julio 2021
Junio 2022

62.480,00

60,80

2,10

21.966

0

0,61

1

0,70

0,95

0,45

46,55

5,25

0,75

7,95

0,30

18.712,00

18.164,50

6.985,50

18.618,00
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Como parte del programa de inducción a los 
nuevos ingresantes a la compañía, capacitamos 
sobre los objetivos de la Política Ambiental y de 
Calidad, las normas que se certifican y sobre 
las iniciativas que se llevan adelante sobre la 
separación de residuos. Al mismo tiempo que 
facilitamos los teléfonos de emergencia en la 
planta de Río Grande y los procesos de evacuación 
existentes. 

En el desarrollo de nuestros productos y servicios, 
incluimos una mirada con foco en la eficiencia 
energética:

BGH Consumer: Quick Chef Digital ECO Negro. 

Como líder indiscutido de la categoría, 
consolidamos nuestra posición a partir de 
la innovación tecnológica. Esta nueva línea 
de microondas no solo es más eficiente en 
materia energética, sino que también ofrece un 
diseño innovador y cuenta con prestaciones de 
excelencia para continuar brindando tecnología 
de vanguardia y confort a los hogares argentinos. 
De color negro, se suma a esta línea que 
cuenta con el Modo ECO, que permite apagar 
automáticamente el display cuando el equipo no 
está siendo utilizado, reduciendo de esta manera 
el consumo y logrando así un mayor ahorro de 
energía.

BGH Consumer: Termotanques eléctricos

Destacamos nuestra línea de termotanques 
eléctricos, que ofrece tres capacidades: 40, 
65 y 95 litros. Estos sobresalen en el mercado 
por su excelente calidad y origen nacional. 
Sus materiales y diseño favorecen el consumo 
eléctrico eficiente ya que mantienen la 
temperatura por más tiempo con un mínimo 
consumo eléctrico.

5.6
Concientización ambiental 

5.7
Productos con valor agregado 
ambiental

Simulacros de evacuación

Tenemos la responsabilidad de capacitar a todo el 
personal en los procedimientos a seguir en casos 
de emergencia.  Cada año, en la casa central, 
centro de distribución y en la planta de Río 
Grande realizamos capacitaciones y simulacros 
de evacuación. Asimismo, contamos en cada sede 
con líderes de evacuación que están preparados 
para enfrentar y atender cualquier tipo de 
emergencia que suceda. 

Sede Simulacros anuales

Casa central Buenos Aires

Centro de distribución Spegazzini

Planta Río Grande

2 30

260

600

4

1

Participantes
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BGH Eco Smart: Energía solar fotovoltaica

Seguimos sumando productos a nuestra línea 
de soluciones de energía solar fotovoltaica, una 
fuente de energía renovable que se caracteriza 
por ser una alternativa ideal para reducir costos, 
generando un impacto positivo en el medio 
ambiente.  Los productos que se incorporan a la 
línea son un nuevo lineal de “Paneles Solares” 
altamente competitivo y los “Inversores” BGH con 
versatilidad para hogares, comercios, industrias y 
proyectos inmobiliarios. Estos nuevos productos 
se caracterizan por su alta competitividad técnica 
y económica. También por su amplia variedad 
ya que cuentan con soluciones para sistemas 
aislados y/o conectados a la red eléctrica, y 
con soluciones híbridas. Otra particularidad 
significativa es la calidad de excelencia de estos 
productos, ofreciendo garantías de 12 años 
para los paneles solares y de 5 años para los 
inversores, además de contar con certificaciones 
internacionales de Calidad,  Gestión Ambiental y 
de Seguridad y Salud Ocupacional.

BGH Eco Smart: Plataforma IoT de Smart Building 
junto a CloudStudio.

Generamos una alianza con Cloud Studio, 
empresa de software especializada en IoT, para 
presentar una plataforma IoT de Smart Building 
que permite monitorear, controlar, actuar y tomar 
decisiones tempranas sobre la calidad ambiental, 
bioseguridad y calidad de vida en los ambientes 
de edificios. Por ejemplo, si la iluminación en 
diferentes espacios permanece activa y no se 
detecta movimiento o el conteo de personas se 
encuentra en cero, la plataforma apagará las luces 
de manera automática y remota. Como resultado, 
todo puede ser configurable y escalable en esta 
solución IoT, para un mejor manejo y control 
del edificio, con impacto positivo en la salud y 
seguridad de las personas y en el medio ambiente.

BGH Tech Partner: Green IT

Desde esta unidad de negocio contribuimos con 
impactos positivos sobre el ambiente gracias 
a la tecnología. La tecnología verde o Green IT 
continúa avanzando a pasos agigantados. En 
este marco, el Cloud Computing (computación 
en la nube) es el nuevo eje de transformación 
hacia la sustentabilidad, debido a la forma en 
la que las compañías y corporaciones gestionan 
sus infraestructuras tecnológicas.  Al brindar 
la posibilidad de no usar la memoria física de 
computadoras, sino un espacio en la web, así 
como también sistemas de planificación de 
recursos empresariales indispensables para las 
operaciones, ha traído como consecuencia no solo 
beneficios a las empresas y usuarios en general, 
sino también al medio ambiente logrando ahorros 
energéticos y minimización de las emisiones de 
carbono. 
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2-29 Enfoque para la participación de los grupos de interés 2.2, 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4, 3.3, 4.1.3

2-30 Convenios de negociación colectiva 4.1.7

Declaración de uso
Grupo BGH ha presentado la información citada en este índice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022 utilizando como referencia los Estándares GRI. 

GRI 1 usado
GRI 1: Fundamentos 2021

Índice de contenidos GRI
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Estándar GRI Contenido Página / Respuesta

TEMAS MATERIALES

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-1 Proceso para determinar los temas materiales 2.3

3-2 Listado de temas materiales 2.3

Ética, cumplimiento y anticorrupción

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 1.5; 3.3

GRI 205: Anticorrupción 2016

205-1 Operaciones evaluadas en función de los riesgos relacionados con la corrupción 1.5; 3.3

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción 1.5; 3.3

205-3 Incidentes de corrupción confirmados y medidas adoptadas Nota 10

Gobierno corporativo responsable

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 1.3

Privacidad de los datos y ciberseguridad

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 3.4

GRI 418: Privacidad del cliente 2016 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente Nota 11

GRI 416: Salud y Seguridad de  
los Clientes 2016

416-1 Evaluación de los impactos de las categorías de productos y servicios en la salud y la seguridad 3.2.1; 3.2.4; 3.3; 3.4

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorías de productos y servicios en la salud y la seguridad 1.5, 3.3; Nota 12

Participación en política pública

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 1.6; Nota 13

GRI 415: Política Pública 2016 415-1 Contribución a partidos y/o representantes políticos Nota 13

Innovación tecnológica responsable

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 3.1; 3.2.1; 3.2.2; 3.2.3; 3.2.4; 4.2.2; 5.7

Comportamiento competitivo responsable

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 1.5

GRI 206: Competencia desleal 2016 206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre competencia Nota 14

Desarrollo y gestión responsable de la cadena de valor

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 3.3

GRI 204: Prácticas de adquisición 2016 204-1 Proporción de gasto en proveedores locales 3.3

GRI 308: Evaluación ambiental  
de proveedores 2016 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo con criterios ambientales 3.3

GRI 414: Evaluación social de  
los proveedores 2016 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo con criterios sociales 3.3
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Estándar GRI Contenido Página / Respuesta

Diversidad e inclusión

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 4.1.1; 4.1.6; 4.2.3

GRI 405: Diversidad e Igualdad  
de Oportunidades 2016

405-1 Diversidad de órganos de gobierno y empleados 4.1.1; Nota 15

405-2 Ratio entre el salario básico y la remuneración de mujeres y de hombres 4.1.6

GRI 406: No discriminación 2016 406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas Nota 16

Salud, seguridad y bienestar de colaboradores

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 4.1.8

GRI 403: Salud y seguridad  
en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo 4.1.8

403-2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de incidentes investigación de incidentes 4.1.8; Nota 17

403-3 Servicios de salud en el trabajo 4.1.8; Nota 18

403-4 Participación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre salud y seguridad en el trabajo 4.1.8

403-5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 4.1.8

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 4.1.8; Nota 18

403-7 Prevención y mitigación de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales 4.1.8; Nota 17

403-8 Cobertura del sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo 4.1.8

403-9 Lesiones por accidente laboral 4.1.8; Nota 19

403-10 Dolencias y enfermedades laborales 4.1.8; Nota 19

Desarrollo de carrera y formación de los colaboradores

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 4.1.4; 4.1.5; 4.1.6

GRI 401: Empleo 2016

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotación de personal Nota 20

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 4.1.6

401-3 Permiso parental Nota 21

GRI 404: Formación y enseñanza 2016

404-1 Promedio de horas de formación al año por empleado 4.1.4; Nota 22

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transición 4.1.4

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas de su desempeño y del desarrollo de su carrera 4.1.5; Nota 23

Derechos humanos y laborales

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 1.5; 3.3; 4.1.7

GRI 407: Libertad de asociación y negociación 
colectiva 2016 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociación y la negociación colectiva podría estar en riesgo 1.5; 3.3; 4.1.7
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Estándar GRI Contenido Página / Respuesta

Derechos humanos y laborales

GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil Nota 24

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio Nota 25

Contribución al desarrollo socioeconómico de la comunidad local

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales
3.1; 3.2.2; 3.2.3; 3.3; 4.1.1; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 
4.2.4

GRI 203: Impactos económicos  
indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 3.1; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4

203-2 Impactos económicos indirectos significativos 3.3; 4.1.1; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4

GRI 413: Comunidades locales 2016 413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 3.2.2; 3.2.3; 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4

Uso responsable de la tecnología

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 3.2.2; 3.2.4; 3.4; 4.2.2.

Educación e inclusión digital

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 3.2.2; 3.2.4; 3.4; 4.2.2.

Productos y servicios que contribuyen al bienestar de las personas

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 3.2.1; 3.2.2; 3.2.3; 3.2.4; 5.7

Relacionamiento con grupos de interés

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 2.2, 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4, 3.3, 4.1.3; 4.1.7

Lucha contra el cambio climático y reducción de las emisiones

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 3.2.2; 3.2.3; 5.3; 5.1; 5.2; 5.4

GRI 305: Emisiones 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2) 5.4

Eficiencia energética

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 5.1; 5.2; 5.3

GRI 302: Energía 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organización 5.3

302-3 Intensidad energética 5.3

302-5 Reducciones de los requerimientos energéticos de productos y servicios 3.2.1; 3.2.3; 5.7

Gestión de residuos, incluidos los electrónicos

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 4.2.4; 5.1; 5.2; 5.5

GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generación de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 5.5
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Gestión de residuos, incluidos los electrónicos

GRI 306: Residuos 2020

306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos 5.5

306-3 Residuos generados 5.5

306-4 Residuos no destinados a eliminación 5.5

306-5 Residuos destinados a eliminación 5.5

Gestión del agua 

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 5.1; 5.2

GRI 303: Agua y Efluentes 2018

303-1 Interacción con el agua como recurso compartido Nota 26

303-2 Gestión de los impactos relacionados con los vertidos de agua Nota 26

303-5 Consumo de agua Nota 26

Uso responsable de materiales críticos

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 5.1; 5.2; 5.5

GRI 301:  Materiales 2016 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 5.5

Ecodiseño de productos y gestión del ciclo de vida

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de temas materiales 3.2.1; 3.2.3; 5.1; 5.2; 5.7

Nota 1
El Grupo BGH opera por medio de las siguientes sociedades:
- BGH S.A.
- BGH Tech Partner S.A.

Nota 2
Este Reporte se elaboró de acuerdo con el ejercicio económico que abarca desde el 1° de julio de 2021 al 30 de junio 2022.  
El Reporte de Sustentabilidad se elabora de forma anual. El mail de contacto es rrii@grupobgh.com. Este reporte se publicó en 
junio de 2023.

Nota 3
No se han realizado reexpresiones significativas de la información de reportes anteriores. En caso de reexpresión de  
información, se referencia la misma explícitamente a lo largo de este documento. 

Nota 4
Este Reporte de Sustentabilidad no cuenta con verificación externa.  

Nota 5

Desempeño financiero (en pesos)1 Julio 2019 - junio 2020 Julio 2020 – junio 2021

Ventas netas 50.645.733.587 51.852.184.302
Activo 31.010.609.841 29.184.314.398
Pasivo 21.207.897.205 18.737.963.296
Patrimonio Neto 9.802.712.636 10.446.351.102
1) Alcance: Incluye BGH Consolidado y BGH Tech Partner (no considera Buklir ni BGH Colombia)
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Nota 6

Colaboradores del Grupo BGH. 
Alcance: Argentina, Chile, Colombia, 
Perú, Uruguay y África.

julio 2020 - junio 2021 julio 2021 - junio 2022

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Cantidad total de colaboradores 920 300 1.220 1.080 373 1.453

Por convenio

Colaboradores Dentro de Convenio 631 182 813 776 222 998

Colaboradores Fuera de Convenio 289 118 407 304 151 455

Por tipo de Contrato de trabajo

Por tiempo indefinido o permanente 858 269 1.127 949 322 1.271

Duración determinada o temporal 62 31 93 131 51 182

Por tipo de empleo

Jornada completa 904 296 1.200 1.080 370 1.450

Tiempo parcial 16 4 20 0 3 3

Desglose por contrato laboral 
y región

julio 2020 - junio 2021 julio 2021 - junio 2022

Por tiempo indefinido 
o permanente

Duración determinada 
o temporal

Por tiempo indefinido 
o permanente

Duración determinada 
o temporal

Argentina (Buenos Aires) 346 16 441 5

Argentina (Río Grande) 719 77 776 174

Uruguay 22 0 22 0

Colombia 29 0 25 3

Perú 2 0 1 0

Chile 2 0 3 0

África No informado No informado 3 0

Total 1.120 93 1.271 182

Desglose por edad y categoría profesional  julio 2020 - junio 2021

Menor a 
30

Mayor o igual a 30 
y menor a 40

Mayor o igual a 40 
y menor a 50

Mayor o igual 
a 50

Director 0 0 7 5

Gerente 0 9 17 18

Jefe 1 21 20 10

Analista/Supervisor 40 147 71 65

Administrativo/Operativo 58 366 247 118

Desglose por edad y categoría profesional  julio 2021 - junio 2022

Menor a 
30

Mayor o igual a 30 
y menor a 40

Mayor o igual a 40 
y menor a 50

Mayor o igual 
a 50

Director 0 1 12 5

Gerente 2 9 22 22

Jefe 5 30 20 15

Analista/Supervisor 86 102 56 43

Administrativo/Operativo 126 185 293 119

Nota 7
BGH Consumer contrata personal eventual a través de dos agencias para puestos de operarios calificados y administrativos. 
Entre julio 2021 y junio 2022 ingresamos 32 colaboradores a través de las agencias mencionadas. 

Nota 8
La aprobación del Reporte de Sustentabilidad se realiza por medio de los gerentes, que dan una aprobación parcial, y por me-
dio del gobierno corporativo, quien otorga la revisión y aprobación final. 

Nota 9
No se registraron reclamos administrativos derivados de multas o incumplimientos materiales durante el ejercicio 21-22 
(considerados de forma individual). Conforme criterios internos se consideran materiales aquellas contingencias en esta ma-
teria que superen los cinco millones de pesos. 

Nota 10
No se registraron casos de corrupción. 

Nota 11
Se reportó una intimación de la Dirección de Datos Personales por un supuesto incumplimiento, el que se encuentra archiva-
do dado que se ha probado que dicho incumplimiento no fue imputable al Grupo BGH.

Nota 12
No se registraron incumplimientos a normativas o códigos voluntarios relativos a los impactos en la salud y seguridad de los 
productos y servicios.

Nota 13
No se permiten contribuciones a partidos y/o representantes políticos según el Código de Conducta.

Nota 14
No existen acciones jurídicas donde la compañía haya cometido o participado de infracciones de la legislación aplicable en 
materia de prácticas monopólicas y contra la libre competencia.

Nota 15
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Lesiones por accidente laboral Rio Grande Julio 2020 - junio 2021 Julio 2021 - junio 2022

Todos los colaboradores Cantidad Cantidad

Fallecimientos por lesión o accidente laboral 0 0

Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 1 1

Colaboradores Tercerizados

Fallecimientos por lesión o accidente laboral 0 0

Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 0 0

Principales tipos de lesiones por accidente laboral: 
- Quemaduras de primer grado
- Lesiones por objetos cortantes
- Contusiones por atrapamiento
- Golpes por caídas a mismo o diferente nivel
- Lumbalgia debido a posturas forzadas

Dolencias y enfermedades laborales - Río Grande Julio 2020 - junio 2021 Julio 2021 - junio 2022

Todos los colaboradores Cantidad Cantidad

Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral 0 0

Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables 40 48

Principales tipos de dolencias y enfermedades  laboral: 
- Tendinitis
- Túnel carpiano
- Tendinitis manguito
- Rotador
- Hombro doloroso
- Lumbalgias 
- Epicondilitis

Nota 16
No se han reportado casos de discriminación.

Nota 17
Determinación de peligros laborales que presentan un riesgo de dolencia o enfermedad
Los principales riesgos de dolencia o enfermedad laboral son riesgos ergonómicos. Para poder identificar los factores causan-
tes analizamos cada puesto de trabajo y sus actividades, valorizamos cada uno de acuerdo con la detección de factores ergo-
nómicos. Luego de identificar los factores, realizamos evaluaciones más fehacientes para una mejor definición. Finalmente, 
profundizamos en métodos específicos para situaciones complejas.

Con ello logramos:
- Disminuir enfermedades profesionales.
- Trazabilidad ante la recepción de personas recalificadas.
- Identificar y conocer las limitaciones de cada puesto para adaptarlo a la persona.
- Favorecer el clima laboral.
- Planes de rotaciones efectivas.

Notificación de accidentes o situaciones de peligro

Para investigar accidentes laborales también se notifica a los responsables de dichas áreas. Automáticamente se evalúa, de-
tecta y se establece un tratamiento médico al afectado. Posteriormente proseguimos a la identificación de los factores causa-
les que produjeron el accidente o incidente, e identificamos las deficiencias en los sistemas de prevención gerencial.
Posteriormente se realizan sugerencias de acciones correctivas y alternativas para un accidente dado, también acciones co-
rrectivas alternativas para los sistemas de prevención y gerencial.

Procesos de investigación de incidentes laborales

Los accidentes laborales de nuestro centro de distribución son investigados por el servicio externo de Seguridad e Higiene y 
posteriormente con la ART. En caso de que uno de nuestros contratistas se accidente, se le exige al responsable de la empresa 
contratista para llevar a cabo la investigación correspondiente.

Nota 18
Fomento de la salud de los colaboradores

En nuestra planta, ante situaciones que no podemos resolver en atención primaria dentro de la planta, nuestro servicio médi-
co interno actúa como nexo facilitador para obtener turnos e interconsultas para los colaboradores.
En nuestro centro de distribución no se cuenta con un servicio de salud interno, pero tenemos clínicas contratadas para la 
atención de aspectos de salud laborales. A solicitud de trabajador o ante algún síntoma se lo envía a la clínica de medicina 
laboral contratada, para enfermedades inculpables, luego el trabajador gestiona a través de su Obra Social.

Nota 19
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Nota 20

Indicadores de rotación julio 2020 - junio 2021 julio 2021 - junio 2022

Total de Altas Tasa de Ingreso 
(Altas/Dotación)

Total de Altas Tasa de Ingreso 
(Altas/Dotación)

Tasa de Ingreso

Por género 
Alcance: Buenos Aires, Argentina

Colaboradores Mujeres 28 29,5% 174 14,82%

Colaboradores Hombres 78 29,2% 408 34,75%

Total 106 29,3% 582 49,57%

Por grupo de edad 
Alcance: Buenos Aires, Argentina

Menor a 30 55 85,9% 217 18,48%

Mayor Igual a 30 y menor a 40 29 24,8% 233 19,84%

Mayor Igual a 40 y menor a 50 19 18,4% 113 9,62%

Mayor igual a 50 3 3,8% 19 1,61%

Total 106 29,3% 582 49,57

Por región 
Alcance: Argentina

Argentina (Buenos Aires) 106 29,3% 392 33,39%

Argentina (Río Grande) 233 29,3% 190 16,18%

Tasa de Egreso Total de Bajas Tasa de rotación 
(Bajas/Dotación)

Total de Bajas Tasa de rotación 
(Bajas/Dotación)

Por género 
Alcance: Buenos Aires, Argentina

Colaboradores Mujeres 25 26,3% 152 12,94%

Colaboradores Hombres 45 16,9% 431 36,71%

Total 70 19,3% 583 49,65%

Por grupo de edad 
Alcance: Buenos Aires, Argentina

Menor a 30 60 93,8% 178 15,16%

Mayor Igual a 30 y menor a 40 7 6,0% 235 20,02%

Mayor Igual a 40 y menor a 50 3 2,9% 133 11,32%

Mayor igual a 50 0 0% 37 3,15%

Total 70 19,3% 583 49,65%

Índices de reincorporación al trabajo y retención tras la baja por maternidad

Julio 2021 - junio 2022

Maternidad Paternidad

El número total de empleados que se han acogido al permiso parental. 14 4

El número total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo  
objeto del informe después de terminar el permiso parental.

13 4

El número total de empleados que han regresado al trabajo después de  
terminar el permiso parental y que seguían siendo empleados 12 meses  
después de regresar al trabajo.

14 4

Tasa de regreso al trabajo de empleados que se acogieron al permiso parental 100% 100%

Tasa de retención de empleados que se acogieron al permiso parental 100% 100%

Promedio de horas de formación de empleados 
Alcance: Buenos Aires, Argentina

Julio 2021 - junio 2022

Promedio total de horas de formación por empleado 18,01

Evaluación de desempeño 
Alcance:  Argentina

Julio 2021 - junio 2022

Cantidad de colaboradores evaluados 240

Por Género

Hombres 175

Mujeres 65

Indicadores de rotación julio 2020 - junio 2021 julio 2021 - junio 2022

Total de Bajas Tasa de rotación 
(Bajas/Dotación)

Total de Bajas Tasa de Rootación 
Bajas/Dotación)

Por región 
Alcance: Argentina

Argentina (Buenos Aires) 70 19,3% 579 49,31%

Argentina (Río Grande) 285 35,8% 4 0,34%

Nota 21

Nota 22

Nota 23
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Evaluación de desempeño 
Alcance: Argentina

Julio 2021 - junio 2022

Por Categoría

Director 3

Gerente 44

Jefe 43

Analista/Supervisor 117

Administrativo/Operativo 33

Por Región

Argentina (Buenos Aires) 206

Argentina (Río Grande) 34

Nota 24
No se han reportado casos de trabajo infantil.

Nota 25
No se han reportado casos de trabajo forzoso.

Nota 26
Estamos empadronados en Registro de Establecimientos y Establecimientos de la Cuenca Matanza Riachuelo (REAMAR), don-
de calificamos con un Nivel de Incidencia Ambiental de 10 por nuestras actividades en el Centro de Distribución Spegazzini. 
Consumimos 5.500 litros de agua diarios. Tratamos el agua que extraemos de acuerdo con las normas ambientales vigentes 
en una planta dedicada a tal fin. Una vez procesada, el agua se vuelca en el terreno.
El agua que se utiliza en la planta de Río Grande se extrae de la red municipal. El agua utilizada se destina a la red de cloacas 
municipal ya que se trata de agua utilizada en cocina y baños únicamente.
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Participaron del reporte todas las áreas de la compañía.
Coordinación general: Gerencia de Relaciones Institucionales
Facilitadores externos: Sustenia (www.sustenia.com.ar)
Diseño: Fluotype (www.fluotype.com)
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